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Grupo Departamento MODULO CURSO

S1G Hosteleria

y Turismo PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS 2019/2020

OJETIVOS Y COMPETENCIAS ESENCIALES

Aplicar el protocolo institucional, analizando los diferentes sistemas de organizacion y
utilizando la normativa de protocolo y precedencias oficiales. Aplicar el protocolo
empresarial, describiendo los diferentes elementos de disefio y organizacion, segun la
naturaleza, el tipo de acto, asi como al publico al que va dirigido. Aplicar los fundamentos
y elementos de las relaciones publicas (RR.PP) en el ambito turistico, seleccionando y
aplicando las técnicas asociadas. Establecer comunicacion con el cliente relacionando las
técnicas empleadas con el tipo de usuario. Gestionar las quejas, reclamaciones y
sugerencias, describiendo las fases establecidas de resolucion asociadas, para conseguir
una correcta satisfaccion del cliente. Demostrar actitudes de correcta atencion al cliente
analizando la importancia de superar las expectativas de los clientes con relacion al trato
recibido.

Objetivos especificos

1.
2.
3.
4.
5.

Comprender el proceso de comunicacion, sus elementos y sus barreras.
Informar al cliente.

Aplicar la atencion al cliente en restauracion.

Identificar las técnicas de protocolo propias de la restauracion.

Definir y disenar diferentes actos protocolarios.

CONTENIDOS ESENCIALES

12 EVALUACION

UT 1. Protocolo. conceptos basicos

UT 2. Aplicacioén del protocolo institucional.

UT 3. Aplicacion protocolo empresarial

UT 4. Elaboracion del programa y cronograma de un acto

UT 5. Protocolo eclesiastico, militar, deportivo

UT 6. Protocolo real y protocolo social
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22 EVALUACION

UT 7. Las relaciones publicas.

UT 8. Aplicacion de los fundamentos y elementos de las relaciones publicas en el ambito turistico

32 EVALUACION

UT 9. Las relaciones publicas y la comunicacion

UT 10. Aplicacién de los recursos de las relaciones publicas i : instrumentos informativos
UT 11. Aplicacion de los recursos de las relaciones publicas :instrumentos demostrativos y
valorativos

UT 12. Aplicacion practica de las relaciones publicas: la gestion de la crisis empresarial

ADAPTACIONES METODOLOGICAS

Como consecuencia de la declaracion del Estado de Alarma la situacion de emergencia de salud
publica ocasionada por el COVID-19 a pandemia internacional, se suspende la actividad lectiva
presencial en los centros de formacion de Castilla y Ledn. Desde esa fecha se han seguido en
todo momento las instrucciones de las autoridades educativas con competencia en la materia
tanto a nivel nacional como regional en la imparticion y seguimiento de este Moédulo Formativo de
“Protocolo y Relaciones Publicas” del titulo de Grado Superior en “Guia, informacién y asistencia
turisticas” S1G

A pesar de la suspension de la actividad lectiva presencial, se ha continuado con la formacién por
medios telematicos, realizando una formacion en la modalidad on-line la cual se mantendra hasta
final del curso escolar 2019/2020 o hasta que se retome la formacién presencial.

Para la imparticion de los contenidos formativos tedricos se emplearan diferentes recursos
educativos on-line como pueden ser Teams y Zoom para las clases virtuales y Google Classroom
como herramienta para la presentacién de trabajos, realizacién de cuestionarios y punto de
encuentro y comunicacion.

ADAPTACION DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION
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Como consecuencia de la adaptacién metodolégica que se ha tenido que aplicar, resulta necesario la
adaptaciéon de los criterios de evaluacién y calificacién establecidos inicialmente para este Mdédulo
Formativo y recogidos en la programacion didactica realizada por el profesor a principio de curso, la cual
fue entregada a Jefatura de Estudios e informada de su contenido a los alumnos del citado Mdédulo
Formativo.

Asi mismo, el resumen la programacion didactica, esta disponible en el aula virtual del Modulo Formativo,
creada en Moodle y utilizada a lo largo de este curso escolar 2019/2020, al igual que se hara con este
RESUMEN DE LA ADAPTACION DE LA PROGRAMACION DIDACTICA .

Los nuevos criterios de evaluaciéon que se aplicaran siempre y cuando la actividad lectiva presencial
esté interrumpida seran los siguientes teniendo en cuenta las siguientes casuisticas:

1.- Alumnos con evaluaciones pendientes de superar (primera y segunda evaluacion):
o No hay ningun alumno que no haya superado la primera evaluacién, por lo que no se hace
necesario fijar una fecha de recuperacion.

o Para superar la segunda evaluacién pendiente, los alumnos:

o Deberan de entregar todos los trabajos y ejercicios obligatorios correspondientes a la
evaluacion indicada a lo largo del curso escolar siendo la fecha de entrega tope el 08/06/2020 a
las 00:00 horas. Si los ejercicios estan incompletos se consideran como no entregados y por lo
tanto no se podra realizar la prueba de evaluacion indicada a continuacion.

o Debera de realizar y superar una prueba de evaluaciéon de los contenidos teéricos impartidos
en esta segunda evaluacién que tendran lugar el dia 9 de junio 2020 a las 11 horas.

2.- Alumnos que a la fecha tienen superadas las evaluaciones anteriores. Aquellos alumnos que
tengan superadas las evaluaciones anteriores (primera y segunda) para superar esta tercera evaluacion:

o La tercera evaluaciéon tendra un valor del 20% de la nota del computo final y no de un tercio
haciendo media aritmética, debido a las especiales circunstancias derivadas del estado de alarma
declarado el 11 de marzo de 2020.

o Deberan de entregar todos los trabajos obligatorios correspondientes a esta evaluacién en el
plazo establecido 08 /06/2020. Si los trabajos no son inéditos o estan incompletos se consideran
como no entregados y por lo tanto no seran evaluados.

o Aquellos alumnos que no hayan entregado los trabajos obligatorios de esta tercera evaluacion
deberan de realizar y superar una prueba de evaluacién de los contenidos teéricos impartidos
en esta evaluacion que tendran lugar el 12 de junio.

3.- Alumnos que no se les puede aplicar el derecho de evaluaciéon continta por la existencia de un
numero elevado de faltas de asistencia acumuladas a lo largo del curso. Para este caso los criterios de
evaluacién son:

o Deberan de entregar todos los trabajos ejercicios obligatorios correspondientes a todas las
evaluaciones indicados a lo largo del curso escolar Si los trabajos no son inéditos o estan
incompletos se consideran como no entregados y por lo tanto no se podra realizar la prueba de
evaluacion siendo la fecha de entrega tope el 08/06/2020 a las 00:00 horas. Si los trabajos no son
inéditos o estan incompletos se consideran como no entregados y por lo tanto no se podra realizar
la prueba de evaluacion que tendra lugar el 12/06/2020

o Debera de realizar y superar una prueba de evaluacion de los contenidos tedricos y practicos
impartidos en todo el curso que tendran lugar el dia 12 de Junio de 2020 a las 11 horas.
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Este es un RESUMEN de las adaptaciones a programaciones didacticas debido al estado
de alarma declarado el 11 de marzo de 2020 la situacion de emergencia de salud publica
ocasionada por el COVID-19 a pandemia internacional, dirigido a los/as alumnos/as.

Las programaciones completas estan a disposicion de los interesados para su consulta en
la Jefatura de Estudios del Centro.

AENOR

C/ Damaso Alonso, 23; 40006 Segovia; TIf.: 921 475077/8 FAX: 921475084; E S
Correo electronico: 40008536@educa.jcyl.es; http//cifpsegovia.centros.educa.jcyl.es R

ER-075212015

Pagina 4 de 4


mailto:40008536@educa.jcyl.es

