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l.Introduccién

Tal y como recoge la LEY ORGANICA 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracion
de la Formacién Profesional y el REAL DECRETO 659/2023, de 18 de julio, por el que se
desarrolla la ordenacion del Sistema de Formacion Profesional, durante el curso académico
2024-2025 comenzara la implantacion de esta ley en los ciclos de formacion profesional. Por
ello, este curso nos encontraremos un escenario inusual en lo que al marco normativo se
refiere ya que los primeros cursos de los ciclos formativos estaran regulados por la nueva
normativa publicada hasta la fecha (LOMLOE), mientras que los segundos cursos de los
ciclos formativos se regiran por la normativa anterior.
Asi, la oferta educativa de nuestro departamento esta compuesto por 6 ciclos Formativos
(uno de ellos solo con curso de primero y otro de ellos solo con curso de primero) que son:

« Técnico Basico en Servicios Comerciales.

« Técnico en Actividades Comerciales.

* Técnico en Comercializacion de Productos Alimentarios (1° curso).

» Técnico Superior en Gestion de Ventas y Espacios Comerciales (2°
curso).

» Técnico Superior en Comercio Internacional.
« Técnico Superior en Marketing y Publicidad.

Pretendemos formar a profesionales en el area del comercio local, nacional e internacional,
buscando un perfil emprendedor y responsable con el entorno empresarial que le rodea.

Nuestra oferta educativa se realiza en horario de mafiana y tarde. En el turno diurno se
imparte el ciclo de grado basico en Servicios Comerciales, el ciclo de grado medio en
Actividades Comerciales y el primer curso del ciclo de grado medio en Comercializacion de
Productos Alimentarios. Durante el turno vespertino se desarrollan los ciclos relacionados

con los titulos de grado superior.

La presente programacion didactica, pretende ser una guia para los profesores del

Departamento de Comercio y Marketing, que les ayude a mejorar en el proceso de
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enseflanza. También debe ayudar al resto de los agentes que componen la comunidad
escolar a conocer la organizacién, metodologia, sistemas de evaluacién, de calificacion y
demas actividades que se van a aplicar en las distintas areas que componen los estudios de

este departamento.

Esta programacion, no nace con caracter permanente ni tampoco con caracter cerrado, sino
gue debe ser modificada siempre que sea oportuno y las circunstancias lo aconsejen, de tal
forma que sea adaptable a las distintas circunstancias. Sin embargo, esta adaptacion ha de
hacerse con el suficiente cuidado para que exista siempre una linea argumental pedagdgica
a lo largo del tiempo.

Actualmente nos encontramos inmersos en un proceso de cambio normativo, por lo que la

presente programacion se desarrolla tomando como referencia el nuevo marco legal
establecido por la LOMLOE:

o LEY ORGANICA 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracion de la Formacion
Profesional, que modifica la LEY ORGANICA 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion y
deroga la LEY ORGANICA 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la

Formacion Profesional. (Actualmente en estado transitorio).

o REAL DECRETO 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacién del
Sistema de Formacién Profesional y que modifica el Real Decreto 1147/2011, de 29
de julio, por el que se establece la ordenacion general de la formacién profesional del

sistema educativo.
Y el marco legislativo anterior LOGSE:

o REAL DECRETO 498/2024, de 21 de mayo, por el que se modifican determinados
reales decretos por los que se establecen titulos de Formacién Profesional de grado
basico y se fijan sus ensefianzas minimas (modifica aspectos del Real Decreto

127/2014, de 28 de febrero por el que se regulan aspectos especificos de la Formacién
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Profesional Basica de las enseflanzas de formacién profesional del sistema

educativo).

REAL DECRETO 499/2024, de 21 de mayo, por el que se modifican determinados
reales decretos por los que se establecen titulos de Formacion Profesional de grado
medio y se fijan sus ensefianzas minimas (modifica el Real Decreto 1688/2011, de 18
de noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico en Actividades Comerciales
y se fijan sus ensefianzas minimas y el Real Decreto 189/2018, de 6 de abril, por el
gue se establece el titulo de Técnico en comercializacion de productos alimentarios y

se fijan los aspectos basicos del curriculo).

REAL DECRETO 500/2024, de 21 de mayo, por el que se modifican determinados
reales decretos por los que se establecen titulos de Formacién Profesional de grado
superior y se fijan sus ensefianzas minimas (modifica el Real Decreto 1574/2011, de
4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico Superior en Comercio
Internacional y se fijan sus ensefianzas minimas, el Real Decreto 1571/2011, de 4 de
noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico Superior en Marketing y
Publicidad y se fijan sus ensefianzas minimas y el Real Decreto 1573/2011, de 4 de
noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico Superior en Gestidn de Ventas

y Espacios Comerciales y se fijan sus enseflanzas minimas).

ORDEN EDU/1103/2014, de 17 de diciembre, por la que se regula el proceso de
evaluacion y la acreditacion académica del alumnado que curse las ensefianzas de
Formacion Profesional Basica en la Comunidad de Castilla y Ledn, y se modifica la
Orden EDU/2169/2008, de 15 de diciembre, por la que se regula el proceso de
evaluacion y la acreditacion académica de los alumnos que cursen ensefianzas de

formacion profesional inicial en la Comunidad de Castilla 'y Leon.
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ORDEN EDU/1051/2016, de 12 de diciembre, por la que se regula la organizacion y
funcionamiento de los centros integrados de formacion profesional de titularidad
publica dependientes de la consejeria competente en materia de educacion.

DECRETO 49/2010, de 18 de noviembre, por el que se regula la organizacion y
funcionamiento de los centros integrados de formacién profesional en la Comunidad

de Castilla 'y Leon.

ORDEN EDU/518/2014, de 18 de junio, por la que se establece el curriculo
correspondiente al titulo profesional basico en Servicios Comerciales en la Comunidad

de Castillay Ledn.

REAL DECRETO 1688/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el titulo de

Técnico en Actividades Comerciales y se fijan sus ensefianzas minimas.

Orden ECD/73/2013, de 23 de enero, por la que se establece el curriculo del ciclo
formativo de grado medio correspondiente al titulo de Técnico en Actividades

Comerciales.

DECRETO 77/2015, de 10 de diciembre, por el que se establece el curriculo
correspondiente al titulo de Técnico en Actividades Comerciales en la Comunidad de
Castillay Leon.

REAL DECRETO 1573/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de
Técnico Superior en Gestion de Ventas y Espacios Comerciales y se fijan sus
ensefianzas minimas.

ORDEN ECD/320/2012, de 15 de febrero, por la que se establece el curriculo del ciclo
formativo de Grado Superior correspondiente al titulo de Técnico Superior en Gestion
de Ventas y Espacios Comerciales.

DECRETO 75/2015, de 10 de diciembre, por el que se establece el curriculo
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Gestion de Ventas y Espacios

Comerciales en la Comunidad de Castilla y Leén.
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o REAL DECRETO 1574/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de

Técnico Superior en Comercio Internacional y se fijan sus ensefianzas minimas.

o Orden ECD/319/2012, de 15 de febrero, por la que se establece el Curriculo del Ciclo
Formativo de Grado Superior correspondiente al Titulo de Técnico Superior en

Comercio Internacional.

o DECRETO 57/2013, de 22 de agosto, por el que se establece el Curriculo
correspondiente al Titulo de Técnico Superior en Comercio Internacional en la

Comunidad de Castillay Leon.

o REAL DECRETO 1571/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de

Técnico Superior en Marketing y Publicidad y se fijan sus ensefianzas minimas.

o DECRETO 83/2015, de 30 de diciembre, por el que se establece el curriculo
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Marketing y Publicidad en la

Comunidad de Castillay Leodn.

o Orden EDU/1205/2010, de 25 de agosto, regula el desarrollo de los mddulos
profesionales de «Proyecto» y de «Formacion en centros de trabajo» de los ciclos

formativos de Formacion Profesional inicial, en la Comunidad de Castilla 'y Leon.

o ORDEN EDU/579/2012, de 13 de julio, por la que se modifica la Orden
EDU/1205/2010, de 25 de agosto, por la que se regula el desarrollo de los mddulos
profesionales de «Proyecto» y de «Formacién en centros de trabajo» de los ciclos

formativos de Formacion Profesional inicial, en la Comunidad de Castilla 'y Leon.

Esta programacion es publica, por lo que toda la Comunidad educativa podra tener acceso a
la misma.

Adjunto a esta Programacion se presentan las Programaciones Didacticas realizadas por los
profesores del Departamento responsables de cada médulo de cada Ciclo que a continuacion

se relacionan:
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PROFESOR

CICLO FORMATIVO

MODULO

JUDITH DE PABLOS

CF GM ACTIVIDADES

Gestidn de compras

Servicios atencién comercial

IGLESIAS COMERCIALES - —
Comercio electrénico
Disefio y elaboracién de material de
CF GS MARKETING Y PUBLICIDAD o
, comunicacién
RAQUEL SANCHEZ BLANCO

CF GS COMERCIO INTERNACIONAL

Marketing digital

Comercio digital internacional

CARLOS MARTIN SANZ

CF GS COMERCIO INTERNACIONAL

Sistemas de informacion de mercados

Transporte internacional de
mercancias

FCT GS Comercio Internacional

BELEN BORRAJO GOMEZ

CF GM ACTIVIDADES
COMERCIALES

Técnicas de almacén

Aplicaciones informdticas

FCT GM Actividades Comerciales (12 y
29 curso)

ROCIiO ESCUDERO ORTEGA

CF GS COMERCIO INTERNACIONAL

Logistica de almacenamiento

CF GS MARKETING Y PUBLICIDAD

Atenciodn al cliente, consumidory
usuario

Trabajo de campo en la investigacion
comercial

CF GS GESTION DE VENTAS Y
ESPACIOS COMERCIALES

Escaparatismo y disefio de espacios
comerciales

Técnicas basicas de merchandising
Preparacion de pedidos y venta de
productos

Tutoria 22 curso

FCT GB Servicios Comerciales (12
curso)

LAURA LAMBAS GARCIA CF GB SERVICIOS COMERCIALES

Tratamiento informatico de datos

MONICA GIL DAVILA CF GB SERVICIOS COMERCIALES Aplicaciones basicas de ofimatica

Atencidn al cliente

Operaciones auxiliares de almacenaje
Tutoria 12 curso

CF GB SERVICIOS COMERCIALES
PABLO CARPINTERO

PORRERRO

CF GS GESTION DE VENTAS Y Logistica de almacenamiento

ESPACIOS COMERCIALES

Logistica de aprovisionamiento
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ALMUDENA CRUZ DE
AGUIAR

Dinamizacidn del punto de venta en
comercios de alimentacidn

CF GM COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS ALIMENTARIOS

Ofimatica aplicada al comercio
alimentario

FCT GM Comercializacién de
productos alimentarios (12 curso)

PILAR HORCAJO GONZALEZ

Gestidon de un pequefio comercio

CF GM ACTIVIDADES

Gestion de un pequefio comercio

COMERCIALES

Venta técnica

JOSE MIGUEL MARTIN DE
LA VEGA

Gestion econdémica y financiera de la
empresa

CF GS COMERCIO INTERNACIONAL

Gestidon de producto

FCT GS Gestion de ventas y espacios
comerciales

M. AZUCENA SANCHEZ
SANCHEZ

Investigacion Comercial

CF GS MARKETING Y PUBLICIDAD

Relaciones publicas y organizacién de
eventos

FCT GS Marketing y publicidad

ANA MARIA HERRERO GIL

CF GM ACTIVIDADES
COMERCIALES

Marketing en la actividad comercial

GF GM COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS ALIMENTRIOS

Mercadotecnia del comercio
alimentario

CF GS COMERCIO INTERNACIONAL

Negociacion Internacional

CF GS MARKETING Y PUBLICIDAD

Medios y soportes de comunicacion

BLANCA BORREGON
GONZALEZ

CF GS COMERCIO INTERNACIONAL

Financiacién internacional

CF GS MARKETING Y PUBLICIDAD

Gestion econdémica y financiera de la
empresa

MARIA PANDO VILLEGAS

CF GS COMERCIO INTERNACIONAL

Gestidon administrativa del comercio
internacional

Marketing Internacional

CF GS MARKETING Y PUBLICIDAD

Lanzamiento de productos y servicios

MARIA DEL CASTANAR
LABRADOR LABRADOR

CF GS COMERCIO INTERNACIONAL

Medios de pago internacional

CF GS MARKETING Y PUBLICIDAD

Politicas de marketing

CF GS GESTION DE VENTAS Y

Organizacion de equipos de ventas

ESPACIOS COMERCIALES Técnicas de venta y negociacion
, CF GM ACTIVIDADES
ROBERTO BELLO MARTIN COMERCIALES Procesos de venta
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Atencidn comercial en negocios

CF GM COMERCIALIZACION DE alimentarios

PRODUCTOS ALIMENTARIOS Constitucién de pequefios negocios
alimentarios

2. Objetivos

2.1. Objetivos generales de los ciclos formativos de la familia profesional de

Comercio y Marketing (Tomando como referencia la competencia general y las competencias
profesionales, personales y sociales del titulo)

A la fecha de realizacion de esta programacion (octubre 2024) los objetivos generales
de estos ciclos formativos estan recogidos en los Reales Decretos que desarrollan los

diversos titulos que son los siguientes:

e Grado Basico en Servicios Comerciales

Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero, por el que se regulan aspectos especificos de la
Formacion Profesional Basica donde se relacionan los objetivos ligados a este ciclo que son

los siguientes:

a) Reconocer las fases del procedimiento de recepcion y registro de mercancia en
almaceén asi como sus espacios y zonas, relacionandolas con cada tipo de mercancia para

proceder a su recepcion, transporte manejo y ubicacion.

b) Identificar los procesos de recuento y control en almacén y de informacion en puntos
de venta, siguiendo instrucciones y cumplimentando los documentos necesarios para realizar

inventarios y mantener actualizada la informacion de abastecimiento.
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C) Reconocer equipamientos y técnicas de exposicion de mercancias, vinculandolos a
cada tipo de empresa para colocar elementos de animacion en punto de venta y disponer los

productos.

d) Identificar materiales y técnicas de empaquetado relacionandolos con el tipo de

producto y la imagen de la empresa para realizar la presentacién atractiva de producto.

e) Reconocer y emplear las herramientas de control, peso y embalaje de mercancias,
relacionandolas con las fases de preparacion de pedidos y las érdenes de trabajo para

seleccionar, embalar y etiquetar mercancias.

f) Identificar las necesidades de los clientes y la informacion precisa para satisfacerlas,
aplicando técnicas y protocolos de resoluciéon de incidencias y quejas para atender a los

clientes.

0) Seleccionar las técnicas y materiales de limpieza relacionandolos con cada elemento

del puesto de trabajo para mantener el area de trabajo limpia y en orden.

h) Identificar las principales fases del proceso de grabacion, tratamiento e impresion de
datos y textos, determinando la secuencia de operaciones para preparar equipos

informaticos y aplicaciones.

i) Aplicar procedimientos de escritura al tacto en teclados extendidos utilizando

aplicaciones de aprendizaje especifico para documentos.

) Utilizar procesadores de texto y hojas de célculo, empleando sus principales utilidades
para elaborar documentos.

k) Comprender los fenOmenos que acontecen en el entorno natural mediante el
conocimiento cientifico como un saber integrado, asi como conocer y aplicar los métodos
para identificar y resolver problemas basicos en los diversos campos del conocimiento y de

la experiencia.
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)] Desarrollar habilidades para formular, plantear, interpretar y resolver problemas,
aplicar el razonamiento de célculo matemético para desenvolverse en la sociedad, en el

entorno laboral y gestionar sus recursos econémicos.

m) Identificar y comprender los aspectos basicos de funcionamiento del cuerpo humano
y ponerlos en relacién con la salud individual y colectiva y valorar la higiene y la salud para
permitir el desarrollo y afianzamiento de hébitos saludables de vida en funcion del entorno

en el que se encuentra.

n) Desarrollar habitos y valores acordes con la conservacion y sostenibilidad del
patrimonio natural, comprendiendo la interaccion entre los seres vivos y el medio natural para
valorar las consecuencias que se derivan de la accibn humana sobre el equilibrio

medioambiental.

) Desarrollar las destrezas basicas de las fuentes de informacion utilizando con sentido
critico las tecnologias de la informacién y de la comunicacion para obtener y comunicar

informacion en el entorno personal, social o profesional.

0) Reconocer caracteristicas basicas de producciones culturales y artisticas, aplicando
técnicas de analisis basico de sus elementos para actuar con respeto y sensibilidad hacia la
diversidad cultural, el patrimonio historico-artistico y las manifestaciones culturales y

artisticas.

p) Desarrollar y afianzar habilidades y destrezas lingtisticas y alcanzar el nivel de
precision, claridad y fluidez requeridas, utilizando los conocimientos sobre la lengua
castellana y, en su caso, la lengua cooficial para comunicarse en su entorno social, en su
vida cotidiana y en la actividad laboral.

o)) Desarrollar habilidades linguisticas basicas en lengua extranjera para comunicarse de

forma oral y escrita en situaciones habituales y predecibles de la vida cotidiana y profesional.
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r Reconocer causas Yy rasgos propios de fendmenos y acontecimientos
contemporaneos, evolucién historica, distribucién geogréfica para explicar las caracteristicas

propias de las sociedades contemporaneas.

S) Desarrollar valores y habitos de comportamiento basados en principios democraticos,

aplicandolos en sus relaciones sociales habituales y en la resolucion pacifica de los conflictos

t) Comparar y seleccionar recursos y ofertas formativas existentes para el aprendizaje a

lo largo de la vida para adaptarse a las nuevas situaciones laborales y personales.

u) Desarrollar la iniciativa, la creatividad y el espiritu emprendedor, asi como la confianza
en si mismo, la participacion y el espiritu critico para resolver situaciones e incidencias tanto

de la actividad profesional como de la personal.

V) Desarrollar trabajos en equipo, asumiendo sus deberes, respetando a los demas y
cooperando con ellos, actuando con tolerancia y respeto a los demas para la realizacion

eficaz de las tareas y como medio de desarrollo personal.

W) Utilizar las tecnologias de la informacién y de la comunicacion para informarse,

comunicarse, aprender y facilitarse las tareas laborales.

X) Relacionar los riesgos laborales y ambientales con la actividad laboral con el propdsito
de utilizar las medidas preventivas correspondientes para la proteccion personal, evitando
dafios a las demas personas y en el medio ambiente.

y) Desarrollar las técnicas de su actividad profesional asegurando la eficacia y la calidad
en su trabajo, proponiendo, si procede, mejoras en las actividades de trabajo.

2) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en
cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como

ciudadano democratico.
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e Técnico en Actividades Comerciales

Real Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el titulo de

Técnico en Actividades Comerciales y se fijan sus enseflanzas minimas

a) Recabar las iniciativas emprendedoras y buscar las oportunidades de creacion de
pequefios negocios comerciales al por menor, valorando el impacto sobre el entorno de
actuacion e incorporando valores éticos para realizar proyectos de viabilidad de implantacion

por cuenta propia de negocios comerciales al por menor.

b) Delimitar las caracteristicas y cuantia de los recursos econdmicos necesarios,
atendiendo a las caracteristicas de la tienda y de los productos ofertados para la puesta en

marcha de un pequefo negocio al por menor.

C) Analizar operaciones de compraventa y de cobro y pago, utilizando medios
convencionales o electrénicos para administrar y gestionar un pequefio establecimiento

comercial.

d) Comparar y evaluar pedidos de clientes a través de los diferentes canales de
comercializacion, atendiendo y satisfaciendo sus necesidades de productos y/o servicios,

para realizar la venta de productos y/o servicios.

e) Identificar los procesos de seguimiento y post venta, atendiendo y resolviendo,las

reclamaciones presentadas por los clientes, para realizar la venta de productos y/o servicios.

f) Reconocer las tareas de recepcion, ubicacion y expedicibn de mercancias en el
almaceén, asignando medios materiales y humanos, controlando los stocks de mercancias y
aplicando la normativa vigente en materia de seguridad e higiene, para organizar las

operaciones del almacenaje de las mercancias.
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0) Acopiar y procesar datos de previsiones de demanda y compras a proveedores,
utilizando tecnologias de la informacién y comunicacion para garantizar el aprovisionamiento
del pequefio negocio.

h) Identificar y elegir los mejores proveedores y/o suministradores, negociando las
ofertas y condiciones de suministro para realizar las compras necesarias que mantengan el

nivel de servicio establecido en funcion de la demanda de los clientes o consumidores.

i) Crear imagen de tienda, combinando los elementos exteriores e interiores del
establecimiento comercial con criterios comerciales, para realizar actividades de animacion
del punto de venta en establecimientos dedicados a la comercializaciéon de productos y/o

servicios.

)] Analizar las politicas de venta y fidelizacidon de clientes, organizando la exposicién y
promocion del surtido, para realizar actividades de animacién del punto de venta en

establecimientos dedicados a la comercializacion de productos y/o servicios.

k) Seleccionar datos e introducirlos en la pagina web de la empresa, realizando su
mantenimiento y buscando un buen posicionamiento, la facilidad de uso y la maxima

persuasion para realizar acciones de comercio electronico.

) Fomentar las interrelaciones con otros usuarios de la red, utilizando estrategias de

marketing digital en las redes sociales, para realizar acciones de comercio electrénico.

m) Reconocer las caracteristicas de los programas informaticos utilizados habitualmente
en el sector comercial, confeccionando documentos y materiales informaticos para realizar

la gestion comercial y administrativa del establecimiento comercial.

n) Identificar el mercado y el entorno de la empresa comercial, obteniendo y organizando
la informacion de los agentes que intervienen en el proceso comercial y aplicando politicas
de marketing apropiadas para ejecutar las acciones de marketing definidas por la

organizacién comercial en el plan de marketing.
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i) Seleccionar acciones de informacion al cliente, asesorandolo con diligencia y cortesia y
gestionando en su caso las quejas y reclamaciones presentadas, para ejecutar los planes de

atencion al cliente.

0) Determinar las caracteristicas diferenciadoras de cada subsector comercial,ofertando
los productos y/o servicios mediante técnicas de marketing apropiadas para realizar ventas
especializadas de productos y/o servicios.

p) Identificar expresiones y reglas de comunicacion en inglés, tanto de palabra como por

escrito, para gestionar en inglés las relaciones con clientes, usuarios o consumidores.

o)) Analizar y utilizar los recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las
tecnologias de la informacién y la comunicacion para aprender y actualizar sus
conocimientos, reconociendo las posibilidades de mejora profesional y personal, para

adaptarse a diferentes situaciones profesionales y laborales.

r Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacion, participando con tolerancia y
respeto, y tomar decisiones colectivas o individuales para actuar con responsabilidad y

autonomia.

S) Adoptar y valorar soluciones creativas ante problemas y contingencias que se
presentan en el desarrollo de los procesos de trabajo, para resolver de forma responsable

las incidencias de su actividad.

t) Aplicar técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a
transmitir, a su finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia

del proceso.

u) Analizar los riesgos ambientales y laborales asociados a la actividad profesional,
relacionandolos con las causas que los producen, a fin de fundamentar las medidas
preventivas que se van adoptar, y aplicar los protocolos correspondientes para evitar dafios

en uno mismo, en las demas personas, en el entorno y en el medio ambiente.
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V) Analizar y aplicar las técnicas necesarias para dar respuesta a la accesibilidad

universal y al “disefio para todos”.

W) Aplicar y analizar las técnicas necesarias para mejorar los procedimientos de calidad

del trabajo en el proceso de aprendizaje y del sector productivo de referencia.

X) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de
iniciativa profesional, para realizar la gestion basica de una pequefia empresa o emprender
un trabajo.

y) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en
cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como

ciudadano democratico.

e Técnico Superior en Gestion de Ventas y Espacios Comerciales:
Real Decreto 1573/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de

Técnico Superior en Gestidbn de Ventas y Espacios Comerciales y se fijan sus

ensefianzas minimas.

a) Conocer y valorar las fuentes y productos financieros disponibles, tales como créditos,
préstamos y otros instrumentos financieros, asi como las posibles subvenciones y
seleccionar los mas convenientes para la empresa, analizando la informacion contable y
evaluando los costes, riesgos, requisitos y garantias exigidas por las entidades financieras,
para obtener los recursos financieros necesarios que se requieren en el desarrollo de la

actividad.

b) Elaborar informes de base y briefings, analizando y definiendo las diferentes
estrategias comerciales de las variables de marketing mix, para asistir en la elaboracién y

seguimiento de las politicas y planes de marketing.
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C) Utilizar las nuevas tecnologias de la comunicacién a través de Internet, construyendo,
alojando y manteniendo paginas web corporativas y gestionando los sistemas de
comunicacion digitales, para planificar y realizar acciones de marketing digital.

d) Disefiar planes de investigacion comercial, determinando las necesidades de
informacion, recogiendo los datos secundarios y primarios necesarios para obtener y

organizar informacion fiable de los mercados.

e) Elaborar informes comerciales, analizando la informacién obtenida del mercado
mediante la aplicacion de técnicas estadisticas, para establecer un sistema de informacion

de marketing eficaz (SIM).

f) Determinar los elementos exteriores e interiores que permitan conseguir la imagen y
los objetivos comerciales deseados, para organizar y supervisar la implantacion de espacios

comerciales.

0) Definir las especificaciones de disefio y materiales que consigan transmitir la imagen
corporativa de la empresa o de la marca, para organizar y supervisar el montaje de

escaparates de espacios comerciales.

h) Determinar la amplitud y profundidad del surtido y su ubicacion en la superficie de
venta, asignando recursos materiales y humanos segun criterios de eficacia, para organizar

y controlar la implantacion de productos y/o servicios.

i) Determinar el plan de campafias promocionales, seleccionando y formando recursos
humanos, para organizar y controlar el desarrollo de acciones promocionales en espacios

comerciales.

) Definir los argumentarios de venta y las lineas de actuacién comercial, analizando la
informacion procedente de los clientes, la red de ventas, el briefing del producto y el sistema

de informacién de mercados, para elaborar el plan de ventas.
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k) Negociar y cerrar contratos de compraventa con clientes, utilizando técnicas de venta
adecuadas y prestando al cliente un servicio de calidad, para gestionar la comercializacion y

venta de productos y/o servicios y la atencion al cliente.

)] Dimensionar el equipo de ventas, fijando los criterios de seleccion, formacién,
motivacion y remuneracion de los vendedores, liderando y organizando al equipo y
estableciendo las medidas de seguimiento y control de su actuacion comercial, para
gestionar la fuerza de ventas.

m)  Analizar las necesidades de materiales y de recursos necesarios en los planes de
produccién y distribucion y programar los flujos de materiales y productos ajustandose a los
objetivos, plazos y calidad del proceso para realizar y controlar el aprovisionamiento de

materiales y mercancias.

n) Analizar los procesos de almacenaje y los métodos de gestion de stocks aplicables en
la organizacién de un almacén, valorando la distribucion interna y el sistema de manipulacion
de las mercancias y aplicando la normativa vigente en materia de seguridad e higiene,
garantizando su integridad y optimizando los recursos disponibles, para organizar el

almacenaje de las mercancias.

) Gestionar en inglés las relaciones con clientes, proveedores, organismos publicos, banca

nacional e internacional y demas operadores que intervienen en las actividades comerciales.

0) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la
evolucion cientifica, tecnoldgica y organizativa del sector y las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, para mantener el espiritu de actualizacion y adaptarse a nuevas

situaciones laborales y personales.

p) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacion para responder a los retos que se

presentan en los procesos y en la organizacion del trabajo y de la vida personal.
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Q) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas,
integrando saberes de distinto ambito y aceptando los riesgos y la posibilidad de
equivocacion en las mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o

contingencias.

r Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervision y comunicacion en
contextos de trabajo en grupo, para facilitar la organizacion y coordinacién de equipos de

trabajo.

S) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se
van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la
eficacia en los procesos de comunicacion.

t) Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de proteccion ambiental,
proponiendo y aplicando medidas de prevencion personales y colectivas, de acuerdo con la

normativa aplicable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

u) Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la

accesibilidad universal y al «disefio para todos».

V) Identificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades realizados en
el proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacién y de la calidad y ser

capaces de supervisar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

w) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de
iniciativa profesional, para realizar la gestion basica de una pequefia empresa o emprender

un trabajo.

X) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en
cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como

ciudadano democratico.
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e Técnico Superior en Comercio Internacional
Real Decreto 1574/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico

Superior en Comercio Internacional y se fijan sus ensefianzas minimas.

a) Conocer y valorar las fuentes y productos financieros disponibles, tales como créditos,
préstamos y otros instrumentos financieros, asi como las posibles subvenciones y
seleccionar los mas convenientes para la empresa, analizando la informacion contable y
evaluando los costes, riesgos, requisitos y garantias exigidas por las entidades financieras
para obtener los recursos financieros necesarios que se requieren en el desarrollo de la

actividad.

b) Elaborar informes comerciales, aplicando técnicas estadisticas a la informacién
disponible en un SIM, configurando dicho sistema de informacién de mercados y obteniendo
y analizando la informacién necesaria para la toma de decisiones en la actividad comercial

de la empresa en el exterior.

C) Elaborar y analizar las politicas de producto, precio, comunicacion y distribucion,
seleccionando las mas adecuadas para la toma de decisiones sobre la entrada de los

productos de una empresa de mercados exteriores.

d) Seleccionar la informacion de base o briefing de productos, analizando las relaciones
entre las distintas variables que intervienen en el marketing mix internacional, para la

elaboracion de un plan de marketing.

e) Consultar bases de datos y publicaciones y utilizar medios y sistemas de
comunicacioén, valorando los diferentes factores de riesgo, para identificar y contactar con

clientes y proveedores.

f) Participar en las diferentes fases que definen un acuerdo contractual de caracter

internacional, realizando ofertas, identificando la normativa de contratacion internacional y
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formalizando los documentos necesarios, para gestionar los contratos mercantiles

internacionales.

0) Identificar la normativa aplicable, los organismos e instituciones competentes y los
tramites y gestiones que se requieren para el transito internacional de mercancias,
elaborando la documentacion necesaria para realizar la gestion administrativa de

operaciones de importacion y exportacién, e introduccion y expedicién de mercancias.

h) Obtener informacion, gestionar los trdmites y cumplimentar la documentacion
necesaria para la obtencion de créditos vinculados a las operaciones de
importacién/exportacion y proyectos internacionales, determinando y gestionando los riesgos
y costes financieros asociados, para realizar la gestion financiera de las operaciones de

compraventa internacional, de acuerdo con los procedimientos establecidos.

i) Interpretar la normativa, identificar los tramites y preparar la documentacion necesaria
para la financiacion de proyectos y para la participacibn en concursos y licitaciones

internacionales.

)] Analizar los procesos de almacenaje y los métodos de gestion de stocks aplicables en
la organizacién de un almacén, valorando la distribucion interna y el sistema de manipulacion
de las mercancias, aplicando la normativa vigente en materia de seguridad e higiene,
garantizando su integridad y optimizando los recursos disponibles, para organizar el

almacenaje de las mercancias.

k) Analizar y comparar los distintos modos de transporte, los costes, la proteccion fisica
de la mercancia y la documentacion de transito internacional, proponiendo alternativas y
respetando la normativa que rige el envio de mercancias y el transito de viajeros, para

realizar la planificacion de rutas de larga distancia.
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)] Identificar y determinar los documentos y los tramites necesarios, interpretando la
legislacion vigente, para gestionar los medios de cobro y pago y las garantias y avales
internacionales.

m)  Gestionar en inglés las relaciones derivadas del comercio internacional tanto con
clientes como con proveedores, organismos publicos, banca nacional e internacional y con

todos los operadores que intervienen en operaciones internacionales.

n) Emplear las herramientas mas caracteristicas de Internet y de otros sistemas digitales
para dar a conocer la empresa internacionalmente, vender a través de tienda virtual y

gestionar la facturacion electronica de las ventas internacionales realizadas.

) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la
evolucion cientifica, tecnoldgica y organizativa del sector y las tecnologias de la informacién
y la comunicacién, para mantener el espiritu de actualizacion y adaptarse a nuevas

situaciones laborales y personales.

0) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacion para responder a los retos que se

presentan en los procesos y en la organizacién del trabajo y de la vida personal.

p) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas,
integrando saberes de distinto ambito y aceptando los riesgos y la posibilidad de
equivocaciéon en las mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o

contingencias.

Q) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervision y comunicacion en
contextos de trabajo en grupo, para facilitar la organizacion y coordinacién de equipos de

trabajo.

r Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se
van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la

eficacia en los procesos de comunicacion.
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S) Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de proteccion ambiental,
proponiendo y aplicando medidas de prevencion personales y colectivas, de acuerdo con la

normativa aplicable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

t) Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la
accesibilidad universal y al “disefio para todos”.

u) Identificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades realizados en
el proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacién y de la calidad y ser

capaces de supervisar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

V) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de
iniciativa profesional, para realizar la gestion basica de una pequefia empresa o emprender

un trabajo.

W) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en
cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como

ciudadano democrético.

e Técnico Superior en Marketing y Publicidad

Real Decreto 1571/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico
Superior en Marketing y Publicidad y se fijan sus ensefianzas minimas.

a) Realizar las gestiones necesarias para la constituciéon y puesta en marcha de una
empresa comercial, planificando y gestionando la obtencion de los recursos financieros
necesarios que procuren la rentabilidad econémica y financiera de la empresa.

b) Asistir en la elaboracién y seguimiento de las politicas y planes de marketing,
analizando las variables de marketing mix para conseguir los objetivos comerciales definidos

por la empresa.
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C) Planificar y desarrollar acciones de marketing digital, gestionando paginas web y
sistemas de comunicacion a través de Internet, para lograr los objetivos de marketing y de la
politica de comercio electrénico de la empresa.

d) Obtener, analizar y organizar informacion fiable de los mercados, aplicando técnicas
estadisticas y establecer un sistema de informacion eficaz (SIM), que sirva de apoyo en la
definicion de estrategias comerciales y en la toma de decisiones de marketing.

e) Organizar grupos de encuestadores y/o entrevistadores y realizar encuestas y/o
entrevistas, planificando el trabajo de campo y utilizando las técnicas y procedimientos
establecidos, para cumplir los objetivos fijados en el plan de investigaciébn comercial.

f) Disefiar la politica de relaciones publicas de la empresa y organizar y gestionar
eventos de marketing y comunicacion, interpretando el briefing, contratando proveedores,
actores y agentes, asistiendo, dirigiendo y supervisando los eventos, para cumplir con lo
establecido en la politica de comunicacion del plan de marketing. g) Gestionar los servicios
de atencion e informacion al cliente y de quejas y reclamaciones del cliente, consumidor y
usuario, prestando un servicio de calidad para lograr la plena satisfaccién del cliente y la
transmision de una buena imagen de la empresa u organizacion.

h) Elaborar el plan de medios publicitarios de la empresa, combinandolos
adecuadamente, y realizar su seguimiento y control para lograr su ejecucién y eficacia.

i) Gestionar el lanzamiento e implantacion de productos y/o servicios en el mercado,
aplicando las estrategias de marketing y las acciones promocionales adecuadas, de acuerdo
con lo establecido en el plan de marketing de la empresa u organizacion.

) Elaborar materiales publipromocionales e informativos, respetando la normativa
vigente en materia de publicidad y utilizando técnicas y aplicaciones informéaticas de edicion
y disefio en diversos soportes, para difundirlos segun los planes programados.

k) Comunicarse en inglés con fluidez, tanto de palabra como por escrito, con todos los

operadores y organismos gue intervienen en operaciones comerciales.
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)] Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional,
gestionando su formacion y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y
utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

m) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el
ambito de su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el trabajo
personal y en el de los miembros del equipo.

n) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el
desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como
aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

i)  Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad,
utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informaciéon o conocimientos
adecuados y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el
ambito de su trabajo.

0) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo,
supervisando y aplicando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y
ambientales, de acuerdo con lo establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.
p) Supervisar y aplicar procedimientos de gestidén de calidad, de accesibilidad universal
y de «disefio para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos de
produccion o prestacién de servicios.

o)) Realizar la gestion basica para la creacion y funcionamiento de una pequefia empresa
y tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

r Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente

en la vida econémica, social y cultural.

C/ Damaso Alonso, 23; 40006 Segovia; TIf.: 921 475077/8 FAX: 921475084; AENOR
Correo electronico: 40008536 @educa.jcyl.es; http//cifpsegovia.centros.educa.jcyl.es E? @

Péagina 26 de 56

ER-075212015



PO14-R03 : iipe v
PROGRAMACION DEPARTAMENTO

Delegacion Territorial de Segovia
Direccion Provincial de Educacion Ver 3

3. Metodologia

3.1. Orientaciones generales sobre la metodologia didactica
El andlisis realizado de los objetivos didacticos y de los contenidos, resultaria incompleto si
no se estableciera una estructura y una forma de desarrollar dichos aspectos del proceso de
ensefianza-aprendizaje, es por eso que, a la hora de programar, una de las labores mas

importantes sea el desarrollo de la metodologia didactica.

Concepto, hormativa y principios metodolégicos

La metodologia es definida por A. Sanchez en su libro «Metodologia Didactica» cémo la
«Aplicacion coherente de un conjunto de operaciones y recursos con los que se pretende
obtener un resultado educativo satisfactorio dentro del proceso de ensefianza aprendizaje».
En cuanto al desarrollo normativo, se debe analizar Real Decreto 659/2023, de 18 de julio,
por el que se desarrolla la ordenacion del Sistema de Formacion Profesional que en su
articulo 13 “Principios pedagdgicos” del CAPITULO Il “Aspectos comunes de las ofertas
formativas”, que establece que “Las ofertas de formacion profesional integran los aspectos
cientificos, tecnoldgicos y organizativos que en cada caso correspondan, con el fin de que
las personas en formacion adquieran una visién global, en el marco, dimensién y objetivos
de cada Grado, de los procesos productivos propios de la realizacion o realizaciones
profesionales, o de la actividad profesional correspondiente. Las administraciones
promoveran y facilitaran que los equipos docentes implicados en cada Grado incorporen
metodologias activas que faciliten los aprendizajes...”

La metodologia ha de tener en cuenta las circunstancias concretas del grupo-aula. A su vez,
debe conseguir ser motivadora de futuros aprendizajes y debe ayudar a comprender al
alumno que el aprendizaje es algo que nunca se acaba ya que los cambios en el sistema
productivo, los adelantos tecnoldgicos, los nuevos descubrimientos y la propia posicion del

individuo le debe convertir en un sujeto deseoso de mas conocimiento. Para ello es basico
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orientar la ensefianza hacia unos aprendizajes que relacionen los contenidos tedéricos
con la préctica.

Por otra parte, y en relacién con los procesos de aprendizaje, se debe partir de la idea de
gue el alumno/a es, en ultima instancia, quien realiza su propio conocimiento. Pero el
aprendizaje no se produce en el vacio y es el profesor el que ha de actuar como guia
proporcionando los recursos necesarios y planificando las situaciones para que se puedan
llevar a cabo los aprendizajes. En ese sentido, las decisiones metodolégicas que se adopten
deben tener en cuenta que aprender es asimilar significados nuevos en un proceso
interactivo entre el propio alumno, los contenidos, el profesor y los comparferos o
comparieras. De ahi, la importancia de trabajar en equipo.

A la hora de desarrollar la metodologia se debera tener en cuenta una serie de criterios y

principios basicos con los que desarrollar correctamente el proceso de ensefianza

aprendizaje:

a. La intervencion educativa esta condicionada por el nivel de madurez del alumno.

b. La intervencion educativa ha de tener en cuenta los conocimientos previos del
alumno y su interés por saber. Estos son la base que permitira aprendizajes
significativos, es decir que pueda el alumno relacionar lo que sabe con lo que
aprende. A Ausubel se debe la importancia que se concede hoy a los conocimientos
previos por sus trabajos sobre el aprendizaje significativo.

C. La accién educativa debe incidir en lo que Vigotsky llama “Zona de Desarrollo
Préximo” que se establece viendo la diferencia entre lo que el alumno es capaz de
hacer y de aprender por si solo y lo que es capaz de hacer y aprender con el
concurso de otras personas, observandolas, imitandolas, siguiendo sus
instrucciones o colaborando con ellas.

d. La accion educativa debe asegurar aprendizajes funcionales, asi el aprendizaje
toma vida propia y el alumno puede traducirlo a su propio lenguaje, utilizarlo en otras

areas y aprovechar lo aprendido para seguir aprendiendo.
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Utilizar estrategias que favorezcan el espiritu emprendedor a través de actividades
que favorezcan la creatividad, la iniciativa y la capacidad de investigacion e
innovacion.

Tener en cuenta estrategias que den una utilidad practica a los contenidos y
procedimientos que se estan trabajando. Insistiendo en esta dimensidén se unira
mas la situacion de aprendizaje con sus aplicaciones en situaciones reales y
posteriormente en el mundo laboral.

La intervencién educativa debe dar respuesta a la diversidad del alumnado,
marcada por las diferentes caracteristicas personales y de los entornos sociales
significativos. Se sefiala la necesidad de relacionar métodos pedagdgicos y
caracteristicas individuales de los alumnos.

La accidén educativa incidira en la superacion de las necesidades educativas
especificas, mediante ayudas personales o materiales a los alumnos que lo
precisen temporal o0 permanentemente, para que alcancen las finalidades de la
etapa educativa. Se planificara el disefio de las actividades y organizacion de los
grupos, de forma que favorezcan la superacion de las dificultades.

La accién educativa atendera la orientacion académica y profesional, lo que
ayudara al alumno a ir tomando decisiones para construir su propio itinerario
formativo profesionalizador.

Se facilitar4 la informacién y las oportunidades de aprendizaje a través del
conocimiento del entorno educativo, social y laboral por medio de actividades
previamente disefiadas y a través de la colaboracion del profesor de FOL con el
profesor-tutor del médulo de FCT o de la bolsa de trabajo.

Se favorecera la adquisicion de actitudes intimamente relacionadas con la insercién

laboral futura del alumnado.
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3.2. Orientaciones y normas del uso de espacios especificos y de los medios y

equipamiento.

A) Orientaciones pedagodgicas
Ademas de asumir como propios todos los criterios pedagogicos generales del centro

el departamento acuerda como propios los siguientes criterios:

-Todos los mdédulos de comercio tienen que impartirse de forma preferente en las aulas

COM3, COM4 y COMS5 gque son las aulas-taller de comercio y marketing.

-Los mddulos: Dinamizacion del Punto de Venta; Técnicas Basicas de Merchandising; y
Dinamizacion del punto de venta en comercios de alimentacion tienen que tener como
referencia el aula COM1 ademas de un aula polivalente.
-Los modulos de Aplicaciones informaticas, Aplicaciones béasicas de Ofimatica, Tratamiento
Informatico de Datos, Comercio Electrénico, Marketing digital, Comercio Digital Internacional
y Ofimética aplicada al comercio alimentario requieren de forma especifica para su desarrollo
metodoldgico que se cumpla el principio de un puesto informético por alumno.
-El médulo de Disefio y elaboracién de material de comunicacion requeriria de un aula taller
propia que aun no ha sido asignada, estamos buscando una solucion.
-Desde un punto de vista pedagdgico seria recomendable aula de referencia-grupo tratando
de trasladar por el resto del centro lo menos posible a los alumnos.
-Algunos médulos tienen que tener agrupaciones en bloques de dos o tres horas, que
comunicara el profesor implicado en las peticiones de principio de curso que se deberan
respetar dentro de lo posible.
-Para evitar solapamientos de contenidos de los distintos médulos se realizara, a comienzo
de curso, una reuniéon del equipo docente de cada grupo y se tomard el acuerdo de quien

imparte cada contenido.
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-El alumno que pierda la evaluacion continua (20% faltas injustificadas) tendra derecho a
asistir a clase. Solo se justificaran las faltas de asistencia cuando se aporte justificante
meédico, de la policia o del juzgado y se adjunte al justificante oficial del centro firmado por

los padres o tutores, o cualquier otro justificante de caracter oficial.

-El alumno que lleve teléfono, lo tendra dentro de la mochila y en silencio, salvo que tenga
permiso del profesor, por alguna causa (trabajo, enfermedad de familiar...), y si el profesor
autoriza su uso para fotos u otras actividades dentro de su clase. En el caso de que lo lleven
y suene o estén pendientes de €l sin motivo autorizado, se lo cogera el profesor, quien se
encargara de custodiar el mismo. El profesor devolvera el mévil o bien al final de mafiana o
bien al dia siguiente. En el momento que el profesor requise el movil el alumno deberé

apagarlo en presencia del profesor.

-Cuando se realicen pruebas, exdmenes, etc. el profesorado podra exigir al alumnado que
dejen todos los aparatos electronicos (teléfonos moviles, relojes, calculadoras...etc.) en un

punto concreto de la clase hasta la finalizacion de las mismas.

-No se podra comer ni beber dentro del aula, salvo en el caso de permiso expreso del profesor

y por necesidad. Esta medida recoge también el chicle.

-Copiar en un examen implica acudir directamente al examen final. En el caso de trabajos

suspendera tanto la persona que copia como la que se deja copiar.

-El uso de las instalaciones del departamento fuera de la actividad lectiva, estara sujeta a la
autorizacion del departamento, a la justificacion de su uso y a la responsabilidad de los

departamentos o de las personas que lo requieran.

-Los criterios de calificacion seran determinados por cada profesor con el objetivo de

adaptarlos a las caracteristicas de cada grupo de alumnos y del médulo profesional.

-El redondeo en las calificaciones s6lo se aplicara por encima de la nota de aprobado (5

puntos), y se establece en 0,75 puntos, de modo que, para obtener una nota de 6, el alumno/a
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debe alcanzar un minimo de 5,75 puntos; para obtener un 7, un minimo de 6,75 puntos; y

asi sucesivamente.
B) Espacios necesarios

Los espacios necesarios para el desarrollo de las ensefianzas de estos ciclos formativo son

los siguientes:

Actualmente el departamento de comercio cuenta con las siguientes aulas, ademas de un

departamento:

* Un aula taller de comercio (COM1).

* Un aulataller audiovisual- aula de emprendimiento (COM 2. En esta aula se impartiran
principalmente modulos de la especialidad de Comercio y Marketing y médulos
propios de la especialidad de Formacién y Orientacioén Laboral afines con la tematica

de emprendimiento.
* Tres aulas (COM 5) (COM 6) y (COM 7).

* Dos aulas de gestién (COM 3) y (COM4).

» Este curso se ha afiadido el uso de HOT 2 debido a lo numeroso de nuestros grupos.

Los espacios dispondran de la superficie necesaria y suficiente para desarrollar las
actividades de ensefianza que se deriven de los resultados de aprendizaje de cada uno de
los modulos profesionales que se imparten en cada uno de los espacios. Ademas, deberan

cumplir las siguientes condiciones:

a) La superficie se establecera en funcién del nimero de personas que ocupen el
espacio formativo y debera permitir el desarrollo de las actividades de ensefianza aprendizaje

con la ergonomia y la movilidad requeridas dentro del mismao.

b) Deberan cubrir la necesidad espacial de mobiliario, equipamiento e instrumentos

auxiliares de trabajo.

C/ Damaso Alonso, 23; 40006 Segovia; TIf.: 921 475077/8 FAX: 921475084; AENOR
Correo electronico: 40008536 @educa.jcyl.es; http//cifpsegovia.centros.educa.jcyl.es E? @

Péagina 32 de 56

ER-075212015



PO14-R03 : 2
PROGRAMACION DEPARTAMENTO

Delegacion Territorial de Segovia
Direccion Provincial de Educacion Ver 3

c) Deberan respetar los espacios o superficies de seguridad que exijan las maquinas y

equipos en funcionamiento.

d) Respetaran la normativa sobre prevencion de riesgos laborales, la normativa sobre

seguridad y salud en el puesto de trabajo y cuantas otras normas sean de aplicacion.

Los espacios formativos establecidos podran ser ocupados por diferentes grupos que cursen

el mismo u otros ciclos formativos, o etapas educativas.

Los diversos espacios formativos identificados no deben diferenciarse necesariamente

mediante cerramientos.

C) Equipamientos
Los equipamientos que se incluyen en cada espacio han de ser los necesarios y
suficientes para garantizar al alumnado la adquisicion de los resultados de aprendizaje y la

calidad de la ensefianza. Ademas, deberan cumplir las siguientes condiciones:

v El equipamiento (equipos, maquinas, etc.) dispondra de la instalacion necesaria
para su correcto funcionamiento, cumplira con las normas de seguridad vy

prevencion de riesgos y con cuantas otras sean de aplicacion.

v' La cantidad y caracteristicas del equipamiento deberan estar en funcion del
namero de personas matriculadas y permitir la adquisicion de los resultados de
aprendizaje, teniendo en cuenta los criterios de evaluacion y los contenidos que
se incluyen en cada uno de los médulos profesionales que se impartan en los

referidos espacios.

v' Las Administraciones competentes velaran para que los espacios y el
eguipamiento sean los adecuados en cantidad y caracteristicas para el desarrollo
de los procesos de ensefianza y aprendizaje que se derivan de los resultados de

aprendizaje de los modulos correspondientes y garantizar asi la calidad de estas

ensefianzas.
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D) Uso equipos informaticos

En el departamento contamos con unos 50 ordenadores, ademas de ocho portatiles

prestados por la JCYL. Para el uso de equipos informaticos por parte de alumnos y profesores

respetaremos las normas de utilizacién de ordenadores establecidas con caracter general

por el equipo directivo para todo el centro. Ademas, el departamento ha establecido como

propias las siguientes normas de funcionamiento:

v

v

Utilizaremos el aula de manera adecuada y siguiendo el horario establecido.
Cada alumno trabajara siempre en el mismo ordenador.

En la medida de lo posible el alumnado no utilizard Pen Drives para trabajar a fin de
evitar la propagacion de virus informaticos. Lo ideal es que sus carpetas de trabajo

las guarden en la nube.

Cualquier incidencia en los equipos serd comunicada de inmediato por el profesor que

se encuentre en el aula a Jefatura de Estudios y al Jefe de Departamento.

Se elaborara un cuadrante con las ocupaciones de cada aula, profesor responsable y

alumno que se asigna a cada ordenador.

Conectaremos y desconectaremos correctamente los ordenadores. El profesor
responsable del grupo que esté trabajando en el aula, debera asegurarse que los

equipos quedan correctamente apagados.
Dejaremos siempre apagados los monitores y la impresora.

Tendremos un especial cuidado con el uso de los auriculares y sus respectivos cables.
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3.3. Actividades que desarrollaran los profesores/as cuando los alumnos/as

realicen la F.C.T.

Cuando los alumnos se encuentren en la FCT los profesores implicados realizaran las

siguientes funciones:

1.

Actividades lectivas de recuperacion (tutorias) dirigidas a los alumnos que no hayan

superado los modulos profesionales de 2° curso de cuya imparticion hayan sido

responsables durante los trimestres anteriores.

Actividades de coordinacion del modulo profesional de Proyecto incluido en los ciclos

formativos de grado superior.

Actividades dedicadas al seguimiento y evaluacion de los alumnos que realizan el

modulo de Formacién en Centros de Trabajo, Unicamente en el caso del tutor.

Actividades lectivas de recuperacion dirigidas a aquellos alumnos que tengan

pendiente de superacion algun modulo profesional del curso anterior.

Actividades lectivas de recuperacion, profundizacion o desdoblamiento previstas en

la Programacion General Anual, dirigidas a alumnos que cursan ensefianzas

vinculadas a su Departamento Didactico o de Familia Profesional.

Una vez asignadas las horas de dedicacion a las funciones anteriores, destinaran el

resto del horario lectivo a las siguientes actividades:

a. Realizacion de los informes de insercion laboral.

b. Actividades relacionadas con la orientacion profesional de los alumnos.

c. Colaboracion en tareas organizativas del Centro, tales como: guardias, atencién y
organizacion de la biblioteca, actualizacion de inventarios, etc.

d. Horas de apoyo a la coordinacion, captacion y seguimiento de las empresas
colaboradoras en la formacibn de los alumnos en las competencias
correspondientes.

e. Participacion en tareas de organizacion del departamento de comercio y marketing.
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4. Evaluacion

4.1. Criterios generales sobre evaluacion (procedimientos e instrumentos de evaluacién,
criterios de calificacion y pérdida de evaluacién continua, Organizacion de actividades de recuperacion,

procedimiento y plazos de reclamaciones trimestrales)

En el momento de realizacion de esta programacion, la evaluacion del aprendizaje del
alumnado se realizara de acuerdo con lo establecido en:

- El art. 18 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacion

del Sistema de Formaciéon Profesional.

- La ORDEN EDU/2169/2008 de 15 de diciembre que regula el proceso de evaluacion y

acreditacion académica de los alumnos que cursan ensefianzas de FP inicial.

- La ORDEN EDU/580/2012 de 13 de julio que modifica algunos apartados de la anterior.

- ORDEN EDU/1103/2014, de 17 de diciembre, por la que se regula el proceso de evaluacién
y la acreditacion académica del alumnado que curse las ensefianzas de Formacién
Profesional Béasica en la Comunidad de Castilla y Lebn, y se modifica la Orden
EDU/2169/2008, de 15 de diciembre.

La evaluacion tendra un caracter continuo por lo que se realizara a lo largo de todo el
proceso formativo del alumnado.

En la modalidad presencial, en oferta completa, el proceso de evaluacion continua requiere
la asistencia regular a las clases y actividades programadas para los distintos moédulos
profesionales del ciclo formativo. En otro caso, el alumnado sera evaluado de acuerdo con
el procedimiento que el equipo educativo haya establecido en la programacién del ciclo
formativo.

Con el fin de garantizar el derecho del alumnado a que su rendimiento sea valorado
conforme a criterios de plena objetividad, los centros deberan hacer publicos, antes del

comienzo del curso, los objetivos y contenidos necesarios para superar el médulo; los
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instrumentos, procedimientos y criterios de calificacion que se aplicaran para la evaluacion
de los resultados de aprendizaje. A efectos de lo establecido en esta Orden, se entiende por:
a) Convocatoria: Conjunto de actuaciones que forman parte del proceso de evaluacion y
se desarrollaran en un periodo determinado.

b) Convocatoria ordinaria: Cada una de aquéllas a las que el alumnado matriculado en
un ciclo formativo tiene derecho a concurrir para superar cada médulo profesional.

C) Convocatoria extraordinaria: La que se concede, previa solicitud del alumno, después
de haber agotado las cuatro convocatorias ordinarias en algin moédulo profesional.

d) Sesion de evaluacion: Reunién del equipo educativo para evaluar el aprendizaje del
alumno.

e) Sesion de evaluacion excepcional: La que se realiza fuera de los periodos ordinarios
para la evaluacion final de los alumnos.

Cada madulo profesional podra ser objeto de evaluacion en cuatro convocatorias ordinarias,
excepto el de formacion en centros de trabajo que sera evaluado en dos. Para los modulos
profesionales con cuatro convocatorias ordinarias, una vez agotadas las mismas, se podran
conceder un maximo de dos convocatorias extraordinarias cuando concurran causas de
enfermedad, discapacidad, accidente, atencion a familiares, trabajos puntuales o
excepcionales u otras que condicionen o impidan el desarrollo ordinario de los estudios.

La solicitud de la convocatoria extraordinaria se presentara en el centro educativo
acompafiada de los documentos que acrediten la concurrencia de alguna de las
circunstancias sefialadas en el apartado anterior. El director del centro remitird dicha
documentacion a la Direccién Provincial de Educacion, junto con un informe valorativo y la
certificacion académica personal, en la que conste con claridad la fecha y el caracter de las
convocatorias en las que aparece calificado el médulo profesional objeto de la solicitud de
convocatoria extraordinaria. El Director Provincial de Educacion, previo informe del Area de
Inspeccion Educativa, resolvera concediendo o no la convocatoria extraordinaria solicitada.

En régimen presencial, modalidad oferta completa, la matricula de primer curso implica la
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posibilidad de evaluacién de modulos profesionales en dos convocatorias, la primera en junio
y la segunda en el momento que determine la Consejeria competente en materia de
educacion.

La matricula de segundo curso dara derecho a ser evaluado de los modulos profesionales
en dos convocatorias, la primera previa al periodo de realizacion del modulo de Formacién
en Centros de Trabajo y la segunda después del periodo de realizacién de este médulo.
Los modulos de Formaciéon en Centros de Trabajo (FCT) y de Proyecto podran ser evaluados
en una convocatoria al finalizar el médulo de Formacién en Centros de Trabajo, y en una
segunda convocatoria en el momento que se determine por la Consejeria competente en
materia de educacion.

En la modalidad de oferta parcial de mddulos profesionales individualizados, la matricula
dara derecho a ser evaluado de los modulos profesionales en dos convocatorias de acuerdo
con lo que se establezca en su programacion.

La incorporacién de un alumno que estuviera cursando el anterior curriculo de un titulo
regulado en la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, al nuevo curriculo del titulo, regulado
en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, no arrastrard las convocatorias agotadas
precedentes de los modulos profesionales correspondientes.

La matricula implica participar, salvo renuncia, en todas las convocatorias establecidas en

cada curso académico.

La calificacion de los médulos profesionales, excepto el modulo de formacion en centros
de trabajo (FCT), sera numérica, entre uno y diez, sin decimales. El médulo profesional no
superado se calificara de uno a cuatro y el modulo profesional superado de cinco a diez. La
superacion del ciclo formativo requerira la evaluacion positiva en todos los modulos
profesionales que lo componen.

El médulo profesional de Formacién en Centros de Trabajo (FCT) se calificarda como

«APTO», en caso de estar superado, y «NO APTO», en caso de no estar superado. Los
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modulos profesionales convalidados por otras ensefianzas o por tener acreditadas unidades
de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, se reflejaran con la
expresion «CONVALIDADO».

Los modulos profesionales que hayan sido objeto de correspondencia con la practica laboral
se calificaran con la expresion «<EXENTO».

La renuncia a convocatoria de alguno de los médulos profesionales y a matricula se reflejara
en las actas de evaluacion finales con la expresion «RENUNCIA CONVOCATORIA» y
«BAJA» respectivamente.

Los alumnos pendientes de presentar la homologacion de sus estudios o de la resolucion de
las convalidaciones que hayan solicitado se calificaran como «PENDIENTE DE
HOMOLOGACION DE TiTULO» o «PENDIENTE DE CONVALIDACION» respectivamente,
y se reflejara en las actas de las evaluaciones trimestrales y en las actas de evaluacion final
en los modulos correspondientes. No obstante lo anterior, se haran constar las calificaciones
obtenidas para que, si procede, se tengan en cuenta una vez se presente la resolucion
definitiva de homologacion o de convalidacion, mediante la anotacién

«PENDIENTE DE HOMOLOGACION DE TITULO» o «PENDIENTE DE
CONVALIDACION» seguida de guion y la calificacion provisional obtenida en la evaluacion.
En el supuesto de que la resolucién de homologacién no se produjese en los términos
solicitados por la persona interesada, quedaran sin efecto las calificaciones obtenidas asi
como la propia matricula, por lo que el centro procedera a su anulacion.

La nota final del ciclo formativo sera la media aritmética de las calificaciones numéricas
obtenidas en cada uno de los médulos expresada con dos decimales. A efectos de calculo,
no se tendran en cuenta las calificaciones de «<APTO», « CONVALIDADO» y «<EXENTO». A
los alumnos que obtengan en un determinado médulo profesional la calificacion de 10, se les
podra otorgar una «Mencion Honorifica», siempre que el resultado obtenido sea
consecuencia de un excelente aprovechamiento académico unido a un esfuerzo e interés

por el modulo, especialmente destacables. Las menciones honorificas seran propuestas por
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el profesorado que imparte los moddulos profesionales y otorgadas por acuerdo del
Departamento al que pertenezca el correspondiente médulo.

El nimero de menciones honorificas que se podran conceder serd como maximo igual al
10% de los alumnos matriculados en el médulo profesional.

Aquellos alumnos de Formaciéon Profesional cuya nota final del ciclo formativo se igual o
superior a 9, se les podra conceder «Matricula de Honor». Las matriculas de honor seran
otorgadas por acuerdo del Departamento de Familia Profesional al que pertenezca el ciclo
formativo, a propuesta del equipo docente del mismo. Para ello se podra tener en cuenta,
ademas del aprovechamiento académico, el esfuerzo realizado por el alumnado y la
evolucion observada durante el periodo de realizacion de la Formacion en Centros de
Trabajo y el Proyecto en el caso de ciclos de grado superior. EI nimero de matriculas de
honor que se podra conceder en un ciclo formativo, ser& como maximo de 2, salvo que el
numero de alumnos matriculados sea inferior a 15, en cuyo caso se podra conceder una sola
matricula de honor.

La obtencién de matricula de honor en un ciclo formativo se consignara en los documentos
de evaluacién del alumnado con la expresién «MH» a continuacion de la nota final del ciclo
formativo, haciendo constar esta circunstancia, en el acta de evaluacion, mediante una
diligencia especifica.

Todos los alumnos tienen derecho a que su dedicacion, esfuerzo y rendimiento sean
valorados y reconocidos con objetividad. Este derecho implica:

a) Recibir informacion acerca de los procedimientos, criterios y resultados de la
evaluacion, de acuerdo con los objetivos y contenidos de la ensefianza.

b) Obtener aclaraciones del profesorado y, en su caso, efectuar reclamaciones, respecto
de las decisiones y calificaciones obtenidas en las evaluaciones trimestrales, finales del
curso escolar o en las excepcionales, en los téerminos que reglamentariamente se establezca.
Este derecho podréa ser ejercitado en el caso de alumnos menores de edad por sus padres

o tutores legales.
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Las reclamaciones a las decisiones y calificaciones obtenidas en las
evaluaciones finales del curso escolar o en las excepcionales se deberan basar en alguno
de los siguientes motivos:

a) Inadecuacion de la prueba propuesta al alumno a los resultados de aprendizaje, a los
contenidos del moédulo profesional sometido a evaluacion o al nivel previsto por la
programacion.

b) No haberse tenido en cuenta en la evaluacion los resultados de aprendizaje, los
contenidos o los criterios de evaluacion recogidos en la programacion didactica.

C) Inadecuacion de los procedimientos y los instrumentos de evaluacién aplicados,
conforme a lo sefialado en la programacion didactica.

d) Incorreccion en la aplicacion de los criterios de evaluacion establecidos en la

programacion didactica para la superacion de los médulos.

El procedimiento y los plazos para la presentacion y la tramitacion de las
reclamaciones a las decisiones y calificaciones obtenidas en las evaluaciones finales del
curso escolar, o en las excepcionales, seran los siguientes:

a) Los alumnos o sus padres o tutores podran solicitar, de profesores y tutores, cuantas
aclaraciones consideren precisas acerca de las valoraciones que se realicen sobre el
proceso de aprendizaje de los alumnos, asi como sobre las calificaciones o decisiones que
se adopten como resultado de dicho proceso.

b) La reclamacion se presentara por escrito ante la direccién del centro, en el plazo
maximo de dos dias habiles a partir de aquél en el que se produzca la comunicacion de la
calificacion final o de la decision adoptada. La solicitud de reclamacién contendra cuantas
alegaciones justifiquen la disconformidad con la calificacion final o con la decision adoptada.
C) El director del centro trasladara la reclamacion al departamento correspondiente para
gue emita el oportuno informe que recogera la descripcién de los hechos y actuaciones

previas que hayan tenido lugar, el analisis realizado conforme a lo establecido en el apartado
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2, y la decision adoptada de ratificacion o rectificacion en la calificacion otorgada. Una vez
recibido dicho informe, el director del centro comunicara, por escrito, al alumno o a sus
padres o tutores la decision tomada, y entregara una copia del escrito cursado al profesor
tutor. Este proceso estara terminado en un plazo méximo de tres dias habiles, incluida la
comunicacion al alumnado, contados a partir del dia siguiente al de la presentacion de la
reclamacion.

Si, tras el proceso de revision, procediera la modificacion de alguna calificacion final, el
secretario del centro publico o el director del centro privado insertara, en los documentos del
proceso de evaluacion del alumno, la oportuna diligencia que ir4 visada por el director del
centro publico.

d) En el caso de que, tras el proceso de revision en el centro, persista el desacuerdo con
la calificacion, el interesado, o sus padres o tutores, podran solicitar por escrito al director del
centro docente, en el plazo de tres dias habiles a partir de la comunicacion del centro, un
proceso de revision por parte de la Direccion Provincial de Educacion.

En este caso, el director del centro docente, en el plazo de dos dias habiles, remitira el
expediente de la reclamacion a la Direccion Provincial de Educacion. Dicho expediente
incorporara a la reclamacién presentada el informe del departamento, la resolucién del
director, el escrito del alumno solicitando la revision en la Direccion Provincial de Educacion,
los instrumentos y pruebas de evaluacién, asi como una copia de la programacion.

e) En el plazo de quince dias habiles a partir de la recepcién del expediente, vista la
propuesta incluida en el informe que elabore el Area de Inspeccion Educativa, el Director
Provincial de Educacién adoptara la resolucion pertinente que sera motivada en todo caso,
y que se comunicara inmediatamente al director del centro para su aplicacion y traslado al
interesado. En el caso de que la reclamacion sea estimada se adoptaran las mismas medidas
a las que se refiere la letra c) de este apartado.

f) La resolucion del Director Provincial de Educacion sera susceptible de recurso de

alzada ante el Delegado Territorial de la Junta de Castilla y Ledn de la provincia
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correspondiente. El procedimiento y los plazos para la presentacion y tramitacion de las
reclamaciones a las decisiones y calificaciones obtenidas en las evaluaciones trimestrales
se estableceran en los Departamentos de las Familias Profesionales.
También en este punto nos remitimos al art. 7.1 del RRI donde se recoge este derecho de
los alumnos:

“... asi como a la reclamacion contra las decisiones que resulten del proceso de
evaluacion.
Dicha reclamacion debera basarse en la inadecuacion de la prueba propuesta al
alumno en relacién con los objetivos o contenidos de los mdédulos profesionales
sometidos a evaluacion y con el nivel previsto en la programacion, e ira dirigida al Jefe

del Departamento de Familia Profesional”.

En cuanto a la pérdida de evaluacion continua me remito a la normativa del centro donde

esto se especifica (Art. 9.4 del RRI) donde se especifica lo siguiente:

“El alumno/a perdera el derecho a la evaluacién continua cuando el numero de sus faltas
no justificadas de asistencia sobrepase el 20% de la asistencia total anual de ese modulo.
El incumplimiento del minimo de asistencia previsto en el apartado anterior implicara la
aplicaciéon de los sistemas extraordinarios de evaluacion previstos en cada médulo, que

se encuentran descritos en las programaciones respectivas”.

4.2. Criterios para evaluar los procesos de ensefianza y la practica docente
Durante cada trimestre, los profesores evaluaran su practica docente y, si es necesario,
modificaran los aspectos correspondientes de la programacion, teniendo en cuenta que la
evaluacion pretende como objetivo principal la correccién de las desviaciones que se
hubiesen producido en el proceso de ensefianza-aprendizaje; desde este punto de vista,

cuando se evalle se han de tener en cuenta los aspectos siguientes:
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- La adecuacioén de los objetivos a las caracteristicas de cada grupo.
- La idoneidad de los procedimientos utilizados.

- La marcha de las actividades programadas.

Al finalizar cada trimestre, se realizara un informe detallado sobre el seguimiento de la
programacion, tanto en objetivos alcanzados, como en puntos a mejorar para el siguiente
trimestre o curso. El informe es el que queda fijado por Jefatura de Estudios a tal efecto. En
las sesiones de evaluacion trimestrales y teniendo como referencia los resultados obtenidos

por el alumnado se evalla la practica docente de cada profesor, considerando lo siguiente:

- Si los contenidos seleccionados para alcanzar los diferentes objetivos eran los
adecuados o si, por el contrario, hubiese sido mejor escoger otros.

- Si las actividades desarrolladas han sido claras, adecuadas y motivadoras para el
proceso de aprendizaje.

- Si los materiales y los recursos didacticos han sido los adecuados, variados y bien
empleados.

- Si la actitud del profesor/a ha sido la adecuada, si ha sabido motivar al alumno,
"engancharlo”, si ha sido capaz de comunicar, animar al grupo, adaptarse a los
imprevistos, etc.

- Silatemporalidad ha sido la adecuada, hemos sabido dar el tiempo necesario a cada
contenido o actividad o nos hemos detenido demasiado tiempo en aspectos
innecesarios que han condicionado el tiempo disponible para otros mas importantes. -
Si las actividades e instrumentos de evaluacion eran los apropiados en relacion a

los contenidos y objetivos.

Una vez hemos determinado qué vamos a analizar, se hace necesario explicar quién es

el encargado de decir si el proceso ha sido adecuado. El alumno/ a tiene mucho que
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opinar sobre "como se le ha ensefiado”. No obstante, no debe ser el Unico. Su
participacion se puede incluir a través de cuestionarios al final de cada una de las
unidades o de las que se consideren oportunas, en las que expresen su opinion sobre los
contenidos, evaluacion, actividades, actuacion del profesorado, etc.

Ademas del alumnado, debe ser el profesorado el que a través de su observacion diaria
analice si el proceso de ensefianza esta siendo el adecuado o si deben modificar para

préximas unidades algunos de los elementos que hemos sefialado anteriormente.

5. Criterios para organizar la atencion a la diversidad

Los alumnos/as que presenten necesidades educativas especiales o algun tipo de
discapacidad, se les aplicara la adaptacion correspondiente, una vez estudiado el informe
de evaluacion psicopedagogica en el que quede patente que la discapacidad presentada
no le impide superar las capacidades propias del perfil profesional del ciclo en cuestion.
Se prestara atencién prioritaria a la diversidad de forma que se ayude a cada alumno a
desarrollar sus aptitudes, partiendo de sus desigualdades, procurando ofrecer a todos las
mismas oportunidades.

Para ello se respetaran los siguientes principios:

_ Hacer posible que cualquier alumno se beneficie de los servicios educativos que le
son ofrecidos
O Procurar el desarrollo 6ptimo de sus capacidades individuales.

"1 Integrar lo mas posible a los alumnos en la dinamica del grupo.

A tal fin:
El profesorado, realizara en el aula un proceso individual de apoyo y seguimiento.

' De igual manera observara el ritmo de trabajo de los alumnos, detectando las
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posibles dificultades que se puedan plantear, modificando en su caso la metodologia o
los propios procesos.

7] Se procedera a realizar adaptaciones curriculares individuales para responder a las
necesidades educativas especiales de uno o varios alumnos y que no pueden ser

compartidas por el resto de los comparfieros de su grupo.

En los casos particulares de especial dificultad que puedan plantearse se actuara de
forma coordinada con el Departamento de Orientacion del Centro, realizandose las
adaptaciones curriculares que, en su caso, fueran necesarias en funcién de las
deficiencias que presente el alumno.

Estas adaptaciones curriculares para compensar dificultades individuales se podran
plantear sobre elementos espaciales (distribucion de mobiliario), materiales (dotacion de
materiales especificos, adecuacion de materiales escritos y audiovisuales) y temporales
(distribucién temporal, asignacion de horas para tareas).

La adaptacién curricular procurara respetar, para cada Maédulo, los contenidos minimos

a superar por todos los alumnos, establecidos en las programaciones individuales.

6. Plan de accion tutorial y orientacion profesional

La accion tutorial la estructuramos en cinco bloques principales:

1. La acogida al comienzo del curso de cada alumno/a en el grupo y en el Instituto.
2. El fomento de la participacion del alumnado en su grupo y en la vida del Instituto.
3. El seguimiento y la coordinacion del proceso de evaluacion.

4. La orientacion y apoyo en el aprendizaje.

5. La orientacion académica y profesional.

Actividades y actuaciones
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Blogue 1: Acogida e integraciéon de los alumnos en el grupo

La accidn tutorial en este bloque ir4 orientada a:

 Favorecer el conocimiento mutuo de los miembros del grupo.

* Proporcionar al alumno informacion clara y precisa sobre lo que el instituto oferta y exige.

» Facilitar el conocimiento del funcionamiento del CIFP Felipe VIy del conjunto de la dindmica
escolar.

* Despertar expectativas positivas en el alumnado hacia el curso y hacia el centro.

* Prevenir los problemas que puedan darse en el grupo como resultado de una deficiente

integracion y adaptacion del alumnado al grupo y al centro.

Para ello:

- El dia de inicio del curso los tutores realizaran una sesién de acogida con su grupo en
la que se proporcionard a los alumnos informacion sobre calendario escolar, horario,
profesorado del grupo, calendario de evaluaciones, aulas, etc.

- Todo el profesorado del grupo contribuira a la accion tutorial realizando actividades
especificas de acogida en las respectivas areas: presentacion a los alumnos, informacion
sobre los objetivos y contenidos del area, metodologia, sistemas de evaluacién, minimos
exigibles, etc.

- En las dos primeras semanas del curso se realizaran actividades especificas dirigidas
a facilitar el conocimiento mutuo entre los alumnos y entre éstos y el tutor y a iniciar la
creacion de un grupo unido y cohesionado a través diferentes técnicas grupales.

- En todos los cursos los alumnos recibiran informacion pertinente a sus intereses y
grado de madurez sobre la organizacion y funcionamiento del centro: organigrama de
gobierno, érganos de coordinacion docente, Junta de Delegados, Proyecto educativo, etc.

- Los alumnos de primer curso recibiran ademas informacién especifica sobre las

caracteristicas de la etapa educativa que inician: finalidades, caracter de la evaluacion, etc.
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- Los alumnos que se incorporan por primera vez al centro en un grupo ya constituido (por
traslado, repetidores...) seran objeto de una atencion especial con el fin de prevenir posibles
problemas de integracion y/o adaptacion. Todo el profesorado colaborara en la acogida de
los alumnos del grupo interesandose por conocer a cada uno de ellos un plazo breve de

tiempo.

Bloque 2: Organizacién del grupo y fomento de la participaciéon en la vida del grupo y

del centro

La accion tutorial en este bloque ir4 orientada a:

* Implicar al alumnado en la buena marcha del grupo y en el buen funcionamiento del centro

» Definir y mantener unas normas basicas de convivencia y funcionamiento interno del grupo
gue sean asumidas por todos para favorecer la implicacion del alumnado en su
cumplimiento.

« Velar por el mantenimiento de una relacion de respeto entre los alumnos evitando actitudes
discriminatorias

» Organizar y realizar la eleccion de los representantes del grupo (delegado...)

* Implicar al grupo en la participacion democratica en la vida del centro y darles a conocer

los canales previstos para dicha participacion.

Actividades:

- Dentro del primer mes del curso se daran a conocer al alumnado los objetivos y
contenidos del Plan de accion tutorial previsto para el curso y las funciones del tutor o tutora,
se estimulard la participacion del alumnado en programacion y realizacion de las actividades
y Se recogeran sus aportaciones y sugerencias

- Dentro del primer mes del curso se organizara la eleccion de delegados. El proceso
electoral sera convocado con caracter oficial por el Jefe de Estudios, armonizandose el

procedimiento a seguir y las fechas en los distintos grupos y niveles.
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- Dentro del primer trimestre se realizaran actividades especificas (juegos,
simulaciones, etc.) orientadas a que los alumnos aprendan a valorar la participacion y el
trabajo cooperativo y a lograr un clima adecuado de convivencia en todos los cursos de la
etapa.

- Periédicamente, y en todo caso una vez por trimestre, se reservara un tiempo
especifico dentro de la tutoria grupal para analizar problemas de convivencia y aprendizaje
comunes en el grupo de forma ordenada y serenay a través del didlogo.

- Para el desarrollo de este ambito de la accion tutorial resultara especialmente
interesante la familiarizacion del tutor con las técnicas de trabajo grupal. De la misma manera

se requerira del tutor y de la normativa sobre derechos y deberes de los alumnos.

Bloque 3: Coordinacion y seguimiento del proceso de evaluacion de los alumnos del
grupo

Objetivos:

. Informar y recoger las aportaciones y sugerencias del grupo sobre el desarrollo y
resultado del proceso de evaluacion al término de cada trimestre

. Realizar el seguimiento de la evaluacién de los alumnos con areas o materias
pendientes de cursos anteriores

. Promover compromisos en el grupo para reforzar los logros y corregir los desajustes
gue se hayan podido conseguir-

Actividades:

- Los tutores recogeran informacion en la ficha de datos de tutoria elaborada a tal efecto
sobre los alumnos del grupo acerca de su situacién académica y personal, su entorno
familiar, etc. y transmitiran al profesorado del grupo aquellas informaciones que resulten
necesarias.

- Los tutores colaboraran en la planificacion del calendario de pruebas de evaluacién

procurando que este resulte equilibrado.
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- Antes de cada sesion de evaluacion el tutor recabara de sus alumnos propuestas y
sugerencias que puedan resultar pertinentes para el conjunto del profesorado, asi como el
analisis que el propio grupo realiza de su rendimiento.

- Los tutores informaran a los alumnos del grupo después de cada sesion de evaluacion
sobre lo desarrollado y acordado en ella, concretando y comunicando de las medidas

especificas de recuperacion para el grupo o los alumnos que lo precisen.

Bloque 4: Seguimiento, orientacidén y apoyo al aprendizaje

Objetivos:

. Obtener informacion pertinente sobre la evolucion de cada alumno en las distintas
areas y sobre sus necesidades educativas para ayudarle a superar las dificultades.

. Reflexionar con los alumnos sobre las dificultades que van apareciendo en las
distintas materias y formular propuestas y peticiones positivas para intentar superarlas.

. Detectar deficiencias en el uso de las técnicas de trabajo intelectual y sensibilizar al
alumnado sobre la importancia del uso de estrategias de aprendizaje adecuadas.

. Mejorar la capacidad de los alumnos para planificar el tiempo y organizar el trabajo de
estudio personal.

. Preparar al alumnado para que afronte en condiciones éptimas los procesos de
evaluacion.

Actividades:

- Los alumnos que a la vista de los resultados obtenidos en la primera y segunda
evaluacion se hallen en situacion de riesgo de no superar el curso serdn objeto de un
seguimiento especial. Se mantendra una entrevista personal con los padres para
intercambiar informacion y favorecer compromisos.

- Se desarrollara un programa especifico para la mejora de las estrategias de
aprendizaje de los alumnos en el que se coordinaran las actuaciones del tutor con las del

resto del profesorado del grupo.
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- El tutor supervisara la utilizacion correcta y autbnoma de las estrategias de
aprendizaje trabajadas en clase y proporcionard apoyo especifico a algunos alumnos.

- En el primer curso de la etapa serd prioritario favorecer progresivamente habitos
adecuados de para el aprovechamiento del tiempo de trabajo y estudio en casa. .

- Al menos una vez por trimestre el tutor recogera de sus alumnos sus impresiones
sobre la marcha del proceso de aprendizaje en las distintas areas, atendiendo a las
peticiones que resulte procedente trasladar a otros profesores del grupo.

- El departamento de Orientacidn colaborara con los tutores y el resto del profesorado,
bajo la direccion del jefe de estudios, en la prevencién y deteccién temprana de problemas
de aprendizaje, con el fin de determinar las necesidades educativas que el alumno pueda
presentar y el tipo de ayudas pedagdgicas que puede precisar de cara a mejorar su situacion

educativa.

Bloque 5: Orientacion académicay profesional

Objetivos:

» Proporcionar a los alumnos informacién objetiva y precisa sobre las diferentes opciones

académicas y, en su caso, profesionales que se abren en funcién de cada situacion

educativa.

» Ayudar a los alumnos a desarrollar el conocimiento de sus potencialidades y limitaciones y
a comprender la relacion entre ellas y la eleccion profesional.

» Ayudar a los alumnos a desarrollar estrategias efectivas para la toma de decisiones.

» Asegurar una orientaciéon profesional no discriminatoria, eliminando los estereotipos
sexistas tradicionalmente asociados al trabajo para mejorar las perspectivas de empleo y

formacion de chicas y chicos.

Actividades:
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- La tutoria grupal serd uno de los ambitos en los que se desarrolle el Plan de

Orientacion Académica y Profesional establecido para la etapa.

- Las actividades que se desarrollen en este ambito contemplaran de forma equilibrada

los siguientes contenidos:

a) Conocimiento de la estructura del sistema educativo y de las distintas opciones e
itinerarios

b) Conocimiento del sistema productivo y laboral y de los procesos de insercion en él

c) Conocimiento de las propias posibilidades, intereses y limitaciones

d) Desarrollo de habilidades para la toma de decisiones

e) Orientacién personalizada a los alumnos sobre sus posibilidades académicas .

- Las actividades de orientacion vocacional tendran un caracter marcadamente
educativo e irdn orientadas al desarrollo de las capacidades necesarias para que pueda ser
el propio alumno quien tome sus propias decisiones de manera libre y responsable, tanto en
el momento actual como a lo largo de su vida,

- Aunque la tutoria grupal sea una de las vias principales para desarrollar los contenidos
de la orientacion académica y profesional, tendremos en cuenta que muchos de los
conocimientos y habilidades implicados en la toma de decisiones son algo que se adquiere
de una manera o de otra en el marco del curriculo, a través de los aprendizajes que se
promueven en las distintas areas y materias.

- Dado gue el hecho de disponer de informacidn correcta o incorrecta puede condicionar
el proyecto de vida de los alumnos, todo el profesorado pondra especial cuidado en disponer
de un conocimiento o de la informacion precisa sobre la estructura del nuevo sistema
educativo, las opciones e itinerarios académicos, etc.

- El Dpto. de Orientacion colaborara con todo el profesorado en este ambito de la accion
tutorial proporcionando la informacién adecuada a través de documentos, esquemas y

materiales de diverso tipo.
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- El orientador del centro atendera las consultas o resolvera las dudas de los alumnos

gue no puedan atender los tutores por quedar fuera de lo establecido en el plan.

Dentro de la accion tutorial y la orientacion profesional del Centro, el departamento tiene en

cuenta los siguientes criterios:

1. Cada ciclo formativo de alumnos tendrd asignado un profesor tutor, salvo en los ciclos
formativos de grado basico que habra un tutor para primer curso y segundo curso.

2. El profesor tutor coordinara el grupo de profesores y atendera al alumnado en su progreso
académico y circunstancias.
3. La orientacion profesional se realiza dentro de los distintos médulos de que consta cada

Ciclo, especialmente a través de los médulos de FCT y Proyecto.

4. En coordinacion con el Departamento de Orientacion se desarrollaran las actividades

propuestas por este Departamento.

7.Actividades Complementarias y Extraescolares

Para el curso 2024-2025 se plantean las siguientes actividades relacionadas con la familia
profesional de Comercio y Marketing y que puedan ser asumidas por todos los alumnos,
con independencia del nivel de los mismos, tales como:

e Visitas a instituciones financieras y administrativas: bancos, bolsa,

instituciones, etc.

e Visitas a Centro Comerciales: Luz de Castilla, Rio Shoping, Plaza Norte, etc.

e Visitas a centros logisticos: Amazon, Corte Inglés, COFARES,LIDL

e Visitas a empresas: PASCUAL, HUERCASA, etc.

Visita al vivero de empresas: Vicalvaro, etc.

C/ Damaso Alonso, 23; 40006 Segovia; TIf.: 921 475077/8 FAX: 921475084; AENOR
Correo electronico: 40008536 @educa.jcyl.es; http//cifpsegovia.centros.educa.jcyl.es E? @

Péagina 53 de 56

ER-075212015



PO14-R03 : 2
PROGRAMACION DEPARTAMENTO

Delegacion Territorial de Segovia
Direccion Provincial de Educacion Ver 3

e Visitar a la Camara de Comercio de Segovia y seguir colaborando con ellos en
cualquier actuacion que realicen en las jornadas de “Dinamizacion del
Comercio Segoviano”.

e Colaboracién con el centro en las campafas de Navidad, San Valentin y fiesta
de graduacion.

e Visita a Entrelibros B2C-programado para el modulo de preparaciéon de
pedidos.

e Visita a empresas del tejido industrial segoviano con convenio existente con el
departamento de Comercio y Marketing .

e Visita a la carcel de Segovia Centro de Creacion-Galerias VIAccion Tutorial.

e Visita a la Biblioteca publica de Segovia con B1C para el modulo de
Tratamiento Informético de datos.

e Visita a almacenes de Hipermercado (DIA, Carrefour, ALDI o LIDL)

e Charlas o conferencias de emprendedores, ex alumnos, personas relevantes...

Ademas de las anteriores actividades especificas relacionadas en el proceso de

ensefianza- aprendizaje, se propone como ambito de actuacién en actividades

complementarias las siguientes:

Actividades de centro: Todas aquellas que con caracter general se programen para
todos los alumnos y alumnas del Centro, con el objetivo de incidir en el proceso de

formacion integral del alumnado.

Actividades de Departamento: A lo largo del curso se proponen como posibles

actividades complementarias a llevar a cabo las siguientes:
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Participacion en
Ferias y eventos

Visita
Organismos
Oficiales

Visitas a Empresas,
Instalaciones e
Infraestructuras

Visitas a Grandes Superficies
y Tiendas en general
(incluidas virtuales)

Empack

I.N.E

Puerto Seco de Burgos

lkea

Feria del empleo de

Segovia: TANDEM. B.C.E (virtual) Puerto de Bilbao Mercadona

Jornada de Concurso de

Networking: conocimientos  (Céarcel de Segovia —
. . . AMAZON

Emprender es financieros BancolProyecto Galerias

juventud Espafia- CNMV

Fundacion Canal Instituto Nacional

(Madrid) de la Seguridad |Suministros Transcose [ALDI
Social

Prestashop Day A_genua FASA - Renault Carrefour
Tributaria

Instituto Nacional
de Estadistica

Aeropuerto Adolfo
Suarez

Libreria Entre Libros

Museo Provincial de Biblioteca
S . Publica de Vitralart Topitos
egovia ;
Segovia
Jardin Botanico de AD Transcose DIAy LIDL

Madrid

Soluciones SLU

Parque Europa

\Visita a empresas de
alumnos en F.C.T.:
TodoUltil, Cortefiel,
Décimas, Tyger,
Springfield, Sprinter,
Bricocentro, Carrefour.

Centro Comercial Gran Plaza,
Plaza Norte, Rio Shopping, Las
Rozas Village, Galerias WOW

Visita al castillo de
la mota (medina del
campo)

Centro Logistico DHL

Patatas Melendez (Medina del
Campo)

Visita al palacio
testamentario y
plaza mayor de
Medina del Campo

Michelin

Tiendas Castill Confort (Medina
del Campo)

Real Casa de la
Moneda de
Segovia

Cerveceria San Frutos

Panaderia - Pasteleria
C.Martin (Medina del Campo)

Museo del
Comercio
(Salamanca)

Drylock

BODEGA MENADE (La seca)

Feria Formacion
Profesional

Ambientair

BODEGA PANDORA (Rueda)
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Raiz Cuadrada — Santa Teresa Gourmet —
Cerveza artesana — Tienda online de alimentacion
Barraco - Avila gourmet - Avila

Creaciones Moll (Segovia)

Aparte, se podran proponer también cualesquiera otras actividades que, pudiendo ser
incluidas en alguno de estos cuatro grupos, se organicen o publiciten a lo largo de este
Curso sin mas requisitos que estén relacionadas con la familia profesional de Comercio y
Marketing y que puedan ser asumidas por todo o parte el alumnado, con independencia

del nivel de los mismos.

Como se ha mencionado al inicio del presente texto esta programacion tiene un caracter
abierto y flexible por lo cual se ira modificando segun la normativa estatal y autonomica
vaya desarrollandose.

Esta flexibilidad también se refiere al caracter dual de la formacion ya que segun la Guia
para la implantacion de las ensefianzas de formacion profesional en el marco del sistema
integrado establecido por la ley organica 3/2022 de 31 de marzo, de ordenacion e
integracion de la formacion profesional, llegado el momento, se elaborard un plan
individualizado donde se incluirdn los resultados de aprendizaje del ciclo y una
secuenciacion formativa (de centro educativo y de empresa) para alcanzar los resultados
de aprendizaje. Estos resultados se desarrollaran en su totalidad en el centro educativo
y, en la empresa, podran aumentar o mejorar el desarrollo de determinados resultados

de aprendizaje.
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