CIFP POLITICA DE LA CALIDAD Ed. 2
Felipe VI

Copia controlada n°:

La Direccion de CIFP ha implantado y mantiene un Sistema de Gestién de la Calidad basado en los
requisitos de la norma UNE-EN-ISO 9001 (2015): "Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos”, para
las actividades de:

o DISENO E IMPARTICION DE FORMACION PROFESIONAL REGLADA EN LAS
AREAS DE:
= COMERCIO Y MARKETING
= HOSTELERIA Y TURISMO
= IMAGEN PERSONAL

El CIFP FELIPE VI tiene como objetivos fundamentales,

1. Ser centro de referencia, tanto desde ambito de la formacion como desde la perspectiva profesional,
fomentando la oferta y desarrollo de acciones formativas tanto en la formacion Inicial como en la
formacién para el Empleo y Continua. Del mismo modo impulsando la coordinacion con el entorno
productivo de la provincia de Segovia, apoyando proyectos de innovacién y colaboracion con los
diferentes agentes sociales (empresas, sindicatos y otras instituciones publicas y privadas).

2. Tomar como punto de partida el favorecer y apoyar el trabajo y las iniciativas del profesorado del
centro, estimulando su profesionalidad y su formacién permanente.

3. Fomentar la participacion del alumnado en las actividades del centro y apoyar las propuestas e
iniciativas surgidas desde el seno de sus asociaciones y sus o6rganos de representacion (delegados,
Junta de Delegados y representante de alumnos/as en el Consejo Social).

4. Favorecer la convivencia entre los miembros de la comunidad educativa, asi como de todo aquél que
utilice los servicios que ofrezca el centro.

5. Buscar la maxima satisfaccion de los clientes del centro, gracias al cumplimiento de todos los
requisitos, tanto los especificados por el cliente como los legales o reglamentarios y los necesarios para
asegurar la efectividad de la prestacién de servicio.

6. Busqueda de la mejora continua en el Centro y de la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad,
dando respuesta a las necesidades de sus clientes y potenciales clientes

La Politica de la Calidad es difundida adecuadamente a todo el personal de la empresa, de manera que
CIFP FELIPE VI se asegura de que la Politica de la Calidad es conocida y entendida por todo el personal
del centro.
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