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Grupo Departamento MODULO CURSO
M2E IMP "MARKETING Y VENTA EN IMAGEN" 2°

OJETIVOS Y COMPETENCIAS ESENCIALES

e Reconocer las diferentes técnicas de ventas.

e Interpretar los procedimientos de tratamiento de quejas y reclamaciones del cliente.

e Programar acciones de seguimiento postventa.

e Identificar los recursos del marketing, publicidad y promocién de productos y servicios de imagen personal.
e Interpretar las tipologias del caracter y del rol del cliente.

e Seleccionar y aplicar técnicas de comunicacion

CONTENIDOS

TEMA 1: CONCEPTOS BASICOS DEL MARKETING

TEMA 2: PRODUCTOS Y SERVICIOS EN IMAGEN PERSONAL
TEMA 3: DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE
TEMA 4: LA COMUNICACION

TEMA 5: LA PUBLICIDAD.

TEMA 6: LA PROMOCION

TEMA 7: EL MERCHANDISING

TEMA 8: ESCAPARATISMO
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ADAPTACIONES METODOLOGICAS

Las actividades disefiadas en este médulo para este tercer trimestre seran globalizadas e integradoras, estaran
adaptadas igualmente a los contenidos esenciales y orientadas a la consecucion de las competencias imprescindibles,
utilizando metodologias activas, para favorecer el aprendizaje significativo y la motivacion del alumnado.

La presentacion de tareas, trabajos y ejercicios durante el tercer trimestre se realizard utilizando el coreo electrénico,
primordialmente el correo de la Junta de Castilla y Le6n, o el correo personal. Cuando el docente lo considere
conveniente se podran utilizar para la realizacién y entrega de tareas, trabajos, actividades o examenes las plataformas
educativas (Teams, Moddle, Classroom, Forms, Kahoot, Socrative...)

Los examenes planteados a través de las citadas plataformas podran ser orales o escritos, y en el caso de ser examenes
orales se utilizaran plataformas que permitan la grabacion de video. Las imagenes seréan eliminadas autométicamente
después de que termine el periodo de reclamaciones.

Dado que este mddulo corresponde a segundo curso, y atendiendo y respondiendo a la normativa vigente, las

actividades y tareas para la evaluacion de la segunda ordinaria se basaran en:

e Larecuperacion de los aprendizajes trabajados y no adquiridos en los trimestres anteriores.
La recuperacion se llevara a cabo a través de diferentes actividades, las cuales los alumnos tendran que
presentar para poder superar el mddulo. Se debera seguir las instrucciones marcadas por el profesor, en cuanto
a extension y plazos de entrega, para la realizacion de las mismas Estas actividades consistiran en los
siguientes:

a) Ejercicios practicos: ConsistirAn en trabajos practicos y casos practicos sobre los contenidos
trabajados durante el curso. Estas actividades deberan ser entregadas antes de la realizacion del
examen final en la fecha determinada por el profesor. Cada actividad se valora con una puntuacién de
0 a 10. Para el calculo de la nota correspondiente a las pruebas préacticas se calculara con la nota
media de todas las actividades entregadas.

b) Ejercicio tedrico. Consistente en un examen final en el mes de junio, en el que se evaluaran todos los
contenidos impartidos durante los trimestres anteriores. El examen podra ser de forma escrita u oral y
se llevara a cabo por las vias teleméticas mencionadas anteriormente. Si se determinase que el
examen fuera oral se utilizaran plataformas que permitan la grabacion de video. Las imagenes seran
eliminadas automaticamente después de que termine el periodo de reclamaciones. En el caso de que
la normativa permita realizar examenes de forma presencial, el examen final se realizar4 de forma
presencial.

Las tareas, actividades, trabajos y examenes seran comunicadas a los alumnos por uno o varios de los medios
descritos anteriormente y con la antelacion suficiente para garantizar la dedicacion necesaria para su

realizacion.

AENOR
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ADAPTACION DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION

Los criterios de evaluacién seran los marcados en la programacion inicial del modulo.
Los criterios de calificacion para obtener la nota final del médulo seran los siguientes:
e Prueba tedrica (70%): la nota minima necesaria para el célculo de la nota final del médulo sera de un 5.

e Pruebas practicas (30%): Con respecto al célculo de la nota final del médulo serd necesario la presentacion del 80%
de las actividades.
e Actitud y trabajo (10%):

o Implicacion en la comunicacion con el profesorado (5%)
o Actitud hacia el trabajo (5%)

Para la superacion del mddulo, los alumnos deberan obtener una nota final igual o superior a 5.

Este es un RESUMEN de las adaptaciones a programaciones didacticas dirigido a los/as alumnos/as.
Las programaciones completas estan a disposicion de los interesados para su consulta en la Jefatura
de Estudios del Centro.
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