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IVisitas de la encuesta

14 9 0 5 64,5%

Total Total Respuestas Mostro s6lo Tasa global
de visitas completado incompletas de finalizacion

Historial de visitas (11/05/2023 - 24/05/2023)

15

10

0
10.05 11.05 12.05 13.05 14.05 15.05 16. 05 17.05 18.05 19.05 20.05 21.05 22.05 23.05 24.05 25.05

® Visitas (14) @ Completo (9)

Total visitas Proveniencia de visitas Tiempo medio de completacion de
encuesta
@ Mostrando solo (35,7 %) @ Enlace directo (100,0 %) ® 1-2min. (11,1 %)
© Completo (64,5 %) ® 2-5min. (33,5 %)
Incompleto (0,0 %) 5-10 min. (22,2 %)

® 10-30 min. (22,2 %)
® 30-60 min. (11,1 %)
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I Respuestas

1 Puntua de 1 a 5 la colaboracion que te presta el Equipo Directivo en la solucion de los problemas que te
surgen en el desemperio de tu puesto de trabajo.

Grado de la estrella, respuestas 9 x, no respondida 0 x

Numero de estrellas 4,2/ 5

Respuesta Respuestas Ratio
® 5 Tr 0 0,0
s W 1 11,1
5 W W 0 0,0
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2 Puntda la implicacion de la Director y la Secretaria en las peticiones que se les formulan, por parte del
Personal de Administracion y Servicios, ya sean a nivel interno del centro como las dirigidas a la Direccion
Provincial.

Grado de la estrella, respuestas 9 x, no respondida 0 x

Numero de estrellas 3,9/ 5

Respuesta Respuestas Ratio

e 15 W 0 0,0

)5 WW 2 22
I A & ¢ 0 0,0

045 WWWW 4 44

;5 WWwWww 3 33,3
0%

0%

31(333%))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

3 Puntua la facilidad o accesibilidad en la comunicacion con cada uno de los miembros del Equipo Directivo.

Matriz de opciones muiltiples , respuestas 9 x no respondida 0 x

Respuesta ® 1 ) 3 O 4 LS

Director 0 0 1(11,1%) 2(22,2%) 7(77,8%)
Jefe de Estudios turno diurno 0 1(11,1%) 0 3(33,3%) 4 (44,4%)
Jefa de Estudios turno vespertino 0 1(11,1%) 0 3(33,3%) 4 (44,4%)
Jefe de Estudios Adjunto de calidad e innovacion 0 1(11,1%) 1(11,1%) 2(22,2%) 4 (44,4%)
Jefe de Estudios Adjunto de relaciones con las empresas 0 1(11,1%) 0 2(22,2%) 5(55,6%)
Secretaria 1(11,1%) 0 1(11,1%) 2(22,2%) 3(33,3%)

4 (0dpal%)
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)
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4 La informacion que recibes desde el Equipo Directivo, respecto a tu trabajo, es:

Eleccion multiple , respuestas 9 x, no respondida 0 x

Respuestas = Ratio

Respuesta
@ Insuficiente. Considero que existe informacion que no se me facilita y deberia conocer. 4 44.4%
Adecuada a las necesidades que tengo. 5 55,6%
Excesiva. Seria conveniente filtrar mas la informacion que se envia para no recibir tantos mensajes. 0 0,0%
0 0,0%

Si no te sirve ninguna de las tres respuestas anteriores para la pregunta planteada, anade el comentario o respuesta que desees:

5 (85,6%)
0%
0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% L.

5 Puntua la adecuacion de los materiales, medios y/o instrumentos que se ponen a tu disposicion para el
desempeno de tu trabajo.

Grado de la estrella, respuestas 9 x, no respondida 0 x

Numero de estrellas 3,5/ 5

Respuestas | Ratio

Respuesta
15 W 0 0,0
5 WW 2 222
5 WWW 3 333
45 WKW 3 33,3
55 WWWWRW 1 1,1
0%
2 (R22,2%)
8 (S8,8%))
8 (SE3,5%)
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6 Puntua el entorno fisico o condiciones (temperatura de confort, iluminacion, ruido, ...) de tu puesto de
trabajo

Grado de la estrella, respuestas 9 x, no respondida 0 x

Numero de estrellas 3,8/ 5

Respuesta Respuestas Ratio
15 W 0 0,0
s W 0 0,0
B WWW 3 333
45 WKWK 5 55,6
055 WWWwWWww 1 11,1
0%
0%
3 (88,8%)
8 (83,6%)

b ({ababyal75))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

7 Enrelacion con el desempenio de tus funciones y responsabilidades:

Eleccion simple , respuestas 9 x, no respondida 0 x

Respuesta Respuestas Ratio
@ Tengo muy claro cuales son. 3 33,3%
A veces dudo de si "tal cosa” me corresponde a mi. 4 44,4%
Simplemente hago lo que me ordenan y no me pregunto si ello es de mi responsabilidad. 2 22,2%
31(3353%))
4Y(42747))
A (22,2%)
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8 Valora de 1 a 5 la sequridad en tu puesto de trabajo.

Grado de la estrella, respuestas 9 x, no respondida 0 x

NUmero de estrellas 3,8/ 5

Respuesta Respuestas ' Ratio
e 15 W 0 0,0

5 W 1 11,1

B WWW 3 333
45 WWW 2 22,2
o5 WWwWwWww 3 333

0%

31 (051,519)
31(33737%))

20(222%0))
31(333%))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

9 Sobre la jornada de trabajo, valora los siguientes aspectos

Matriz de opciones multiples , respuestas 8 x, no respondida 1 x

Respuesta @ 2 3 @4 ® 5

El horario fijado (entrada-salida) 0 1(12,5%) | 2(250%) = 1(12,5%) | 4(50,0%)
Los turnos de trabajo 0 1(12,5%) 0 1(12,5%) | 2(25,0%)
Las vacaciones o periodos de descanso 0 0 3(37,5%) | 1(12,5%) | 1(12,5%)
EL niimero de trabajadores existentes de tu categoria en cada turno (1 muy insuficiente ... 5 idéneo) 0 1(12,5%) | 1(12,5%) 0 2(25,0%)

TGEEE) Ao
o)
o(E7E

S| SO
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10 Puntua la relacién o trato en general con:

Matriz de elecciones simples , respuestas 9 x, no respondida 0 x

Respuesta L 2 3 @4 @5

El profesorado 0 1(11,1%) 4 (44,4%) 1(11,1%) 3 (33,3%)
El alumnado 0 2(22,2%) 1(11,1%) 2(22,2%) 1(11,1%)
Resto de personas (padres-madres, proveedores, ...) 1(11,1%) 1(11,1%) 1(11,1%) 2(22,2%) 1(11,1%)

T oiEa
BT | S
SRR | 30

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

11 Valora de 1 a5 la importancia que das a este tipo de encuestas para mejorar el centro.

Grado de la estrella, respuestas 9 x, no respondida 0 x

Numero de estrellas 4,1/ 5

Respuesta Respuestas ' Ratio
e 15 W 0 0,0

5 W 1 11,1

B WWW 2 22
45 W WW 1 11,1
o5 WWwWwWww 5 55,6

0%

31 (1051,5196)
2 (22,72%)

b ({ababoal5))
5 (85,07%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

12 Sihas echado en falta alguna cuestion por la que no se te ha prequntado, puedes anadirla aqui para
mejorar la encuesta en proximas consultas.

Texto de respuesta , respuestas 9 x, no respondida 0 x

(2x) Ninguna

Ninguna.

no

(2x)No

No se ha echado en falta alguna cuestion

No se me ocurre
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13 Con el fin de mejorar..cuéntanos como y en qué podemos mejorar el centro.

Texto de respuesta , respuestas 9 x, no respondida 0 x

(2x)

Determinar un espacio, independiente, para el archivo de toda la documentacion relativa al alumnado y gestion del centro.
Esta perfecto y sobre todo con la nueva Junta Directiva que es ideal, te trata como a uno mas.

Mas personal en algunas zonas.

No se me ocurre

No se me ocurre

Todo ea mejorable
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IAjuste del encuesta

¢Permitir envios mdltiples?

¢Permitir volver a las preguntas anteriores?
¢Mostrar los nimeros de las preguntas?
¢Recibir notificaciones de respuesta por e-mail?

¢Proteccion con contrasena?

¢Restriccion por IP?
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I Anexo: Encuesta

Encuesta al Personal de Administracion y Servicios del CIFP Felipe VI. Curso 2022/2023

Por favor, dedica unos minutos para rellenar esta encuesta. Es totalmente anénima y nos gustaria que respondieras con la maxima sinceridad posible a cada una de la preguntas para
obtener la mejor opinidn del personal de Administracion y Servicios sobre aspectos del centro que queremos evaluar.

Cuando sélo tengas una opcién de respuesta (circulo), elige la que mas se aproxime a tu opinidn o punto de vista. Si existen varias opciones (cuadrado),
puedes elegir todas y cada una de ellas con las que estés de acuerdo o que compartas esa opinion.

Las valoraciones con estrellas se valoraran de 1 a 5, siendo el valor 1 la peor valoracion y el 5 la mejor. En caso de dejarla sin valoracién se entendera No
sabe/No contesta.

NO OLVIDES PRESIONAR "ENVIAR ENCUESTA" AL FINALIZAR TODO EL CUESTIONARIO

j Gracias por dedicar tu tiempo a esta encuesta!

1 Puntiade1a5 lacolaboracion que te presta el Equipo Directivo en la solucidn de los problemas que te surgen en el
desempeno de tu puesto de trabajo.

Instrucciones de pregunta: Siendo 1 el mds bajo y 5 el mds alto.

Lt rvrYy | | /s

2 Puntda la implicacion de la Director y la Secretaria en las peticiones que se les formulan, por parte del Personal de
Administracion y Servicios, ya sean a nivel interno del centro como las dirigidas a la Direccion Provincial.

Instrucciones de pregunta: Siendo 1 el mds bajo y 5 el mds alto.

T Tetety | | /s

3 Puntua la facilidad o accesibilidad en la comunicacion con cada uno de los miembros del Equipo Directivo.

Instrucciones de prequnta: Siendo 1 el mds bajo y 5 el mds alto.

1 2 3 4 5
Director [] [] [] [] []
Jefe de Estudios turno diurno [] [] [] [] []
Jefa de Estudios turno vespertino [] [] [] [] []
Jefe de Estudios Adjunto de calidad e innovacion ] ] ] ] ]
Jefe de Estudios Adjunto de relaciones con las empresas H ] ] [] ]
Secretaria [] [] [] [] []
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4 La informacion que recibes desde el Equipo Directivo, respecto a tu trabajo, es:

Excesiva.
Seria
conveniente
filtrar mas
la

D Insuficiente. Considero que existe informacion que no se me facilita y deberia conocer. D Adecuada a las necesidades que tengo. Dinformacién
que se envia
para no
recibir
tantos
mensajes.

DSI no te sirve ninguna de las tres respuestas anteriores para la pregunta planteada, anade el comentario o respuesta que desees: ‘ ‘

5 Puntua la adecuacion de los materiales, medios y/o instrumentos que se ponen a tu disposicion para el desempeno de tu
trabajo.

Instrucciones de pregunta: Siendo 1 el mds bajo y 5 el mds alto.

LT Tetety | | /S

6 Puntua el entorno fisico o condiciones (temperatura de confort, iluminacidn, ruido, ...) de tu puesto de trabajo

Instrucciones de prequnta: Siendo 1 el mds bajo y 5 el mds alto.

LYYy || /S

7 En relacion con el desempenio de tus funciones y responsabilidades:

O Tengo muy claro cuales O Aveces dudo de si "tal cosa” me corresponde a O Simplemente hago lo que me ordenan y no me pregunto si ello es de mi
son. mi. responsabilidad.

8 Valorade 1 a5 la sequridad en tu puesto de trabajo.

Instrucciones de pregunta: Siendo 1 el mds bajo y 5 el mds alto.

ey | | /s

9 Sobre la jornada de trabajo, valora los siguientes aspectos

Instrucciones de pregunta: Siendo 1 el mds bajo y 5 el mds alto.

1 2 3 4 5
EL horario fijado (entrada-salida) ] ] ] [ [
Los turnos de trabajo D D D D D
Las vacaciones o periodos de descanso ] [] [] [ [
ELndmero de trabajadores existentes de tu categorfa en cada turno (1 muy insuficiente ..  idéneo) ] ] [] [] []
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10 Puntua la relacion o trato en general con:

Instrucciones de prequnta: Siendo 1 el mds bajo y 5 el mds alto.

1 2 3 4 5
EL profesorado O O O O O
El alumnado O O O O O
Resto de personas (padres-madres, proveedores, ... O O O O O

11 Valorade 1 a5 la importancia que das a este tipo de encuestas para mejorar el centro.

Instrucciones de prequnta: Siendo 1 el mds bajo y 5 el mds alto.

LYYy || /S

12 Si'has echado en falta alguna cuestion por la que no se te ha prequntado, puedes anadirla aqui para mejorar la encuesta
en proximas consultas.

13 Con el fin de mejorar..cuéntanos como y en qué podemos mejorar el centro.




