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Grupo Departamento MODULO CURSO
COMERCIO Y ]
M2C MARKETING VENTA TECNICA 2019/2020

OBJETIVOS Y COMPETENCIAS ESENCIALES

e Comparar y evaluar pedidos de clientes a través de los diferentes canales de
comercializacion, atendiendo y satisfaciendo sus necesidades de productos y/o servicios,
para realizar la venta de productos y/o servicios.

o [dentificar los procesos de seguimiento y post venta, atendiendo y resolviendo las
reclamaciones presentadas por los clientes, para realizar la venta de productos y/o
servicios.

e Determinar las caracteristicas diferenciadoras de cada subsector comercial, ofertando los
productos y/o servicios mediante técnicas de marketing apropiadas para realizar ventas
especializadas de productos y/o servicios.

e Analizar y utilizar los recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de lavida y las
tecnologias de la informacién y la comunicacion para aprender y actualizar sus
conocimientos, reconociendo las posibilidades de mejora profesional y personal, para
adaptarse a diferentes situaciones profesionales y laborales.

e Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacion, participando con tolerancia y
respeto, y tomar decisiones colectivas o individuales para actuar con responsabilidad y
autonomia.

o Adoptar y valorar soluciones creativas ante problemas y contingencias que se presentan en
el desarrollo de los procesos de trabajo, para resolver de forma responsable las incidencias
de su actividad.

¢ Aplicar técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a transmitir, a
su finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia del proceso.

¢ Analizar los riesgos ambientales y laborales asociados a la actividad profesional,
relacionandolos con las causas que los producen, a fin de fundamentar las medidas
preventivas que se van adoptar, y aplicar los protocolos correspondientes para evitar dafios
en uno mismo, en las demas personas, en el entorno y en el medio ambiente.

e Analizar y aplicar las técnicas necesarias para dar respuesta a la accesibilidad universal y al
“disefio para todos”.

¢ Aplicar y analizar las técnicas necesarias para mejorar los procedimientos de calidad del
trabajo en el proceso de aprendizaje y del sector productivo de referencia.

CONTENIDOS ESENCIALES

12 EVALUACION

1. Elaboracién de ofertas comerciales de productos industriales.

2. Confeccion de ofertas comerciales de servicios.

3. Realizacién de actividades propias de la venta de productos tecnolégicos.

4. Desarrollo de actividades relacionadas con la venta de productos de alta gama.

22 EVALUACION

5. Preparacién de acciones promocionales de bienes inmuebles.
6. Desarrollo de actividades relacionadas con el proceso de venta de inmuebles.
7. Desarrollo de actividades de telemarketing.

32 EVALUACION

FCT’s

ADAPTACIONES METODOLOGICAS
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Con motivo de la suspension presencial de clases ocasionada por la epidemia de COVID-19, la
comunicacion con el alumnado se realizara por medio de correo electronico y del aula virtual.

El libro de texto de referencia contindia siendo el mismo, “Venta Técnica”, de Mercedes Gémez-
Calcerrada (Mc Graw Hill). A su vez, con el objetivo de facilitar la comprension al alumnado de
determinados temas, se podra recomendar el visionado de videos a través de la plataforma youtube.

ADAPTACION DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION

El proceso de evaluacidon del aprendizaje de los alumnos para esta nueva etapa atendera a la
Instruccion de 17 de Abril de 2020 y la programacion inicial del moédulo.

Por todo ello y, atendiendo a la singularidad de la actual situacién, para el alumnado que soélo
tuviera que recuperar una evaluacion:

-La prueba final se sustituira por la realizacidn de trabajos y practicas propuestas por el profesor.
-La nota final del modulo estara basada al 100% en la superacion de estos trabajos y practicas.
-Los contenidos de cada trabajo o practica se valoraran de acuerdo con los criterios especificados
para cada uno de ellos.

Para el alumnado que tuviera que recuperar todo el curso la nota final estara en funcion de los
siguientes porcentajes:

70% examenes, en su caso telematicos, de los contenidos tratados durante todo el curso.
Valoracion de 1 a 10.

30% trabajos y préacticas. Valoracion de 1 a 10.

Este es un RESUMEN de las adaptaciones a programaciones didacticas dirigido a los/as alumnos/as.
Las programaciones completas estan a disposicién de los interesados para su consulta en la Jefatura
de Estudios del Centro.
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